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REVISTA ACAO SUSTENTAVEL GLOBAL
APRESENTACAO

O Instituto de Ciéncia, Tecnologia e de Inovacdo Sustentdvel Global apresenta a sua
Revista A¢do Sustentavel Global que tem o objetivo de proporcionar que todas as areas de
conhecimento, inclusive contempladas nas a¢des e atividades do préprio Instituto (Ciéncias da
Vida, Humanidades e Engenharias e Multidisciplinar), possam se apropriar deste expressivo
instrumento virtual para empreender a socializagéo de informagdes e conhecimentos de suas
pesquisas e estudos.

A Revista Agdo Sustentavel Global possui carater multidisciplinar, justamente, por
buscar ser fonte de divergéncia e convergéncia de distintas divulgacBes intrinsecas as
necessarias e emergentes tematicas tdo relevantes na contemporaneidade — sustentabilidade e
inovacédo — e sobretudo para se repensar uma formacdo humana integral e uma sociedade mais
justa, digna e melhor para todos.

A primeira edicdo da Revista Acdo Sustentavel Global, contempla quatro artigos
internacionais e seis nacionais, em sua maioria de estudantes e/ou pesquisadores em atividades
de pesquisas e estudos em renomadas instituicGes e Cursos de Pds-Graduacgdo stricto sensu.
Dessa forma, assume, definitivamente, o seu papel de promover a sinergia entre o conhecimento
cientifico e o conhecimento do senso comum, integracdo indispensavel para tornar suas
atividades mais exequiveis em prol de acbes favordveis ao desenvolvimento sustentavel
inovador da sociedade local e global.

E com gratiddo e sentimento de orgulho que o ICT Sustentavel Global apresenta esta
edicdo pioneira, a qual ostenta a tematica — Sustentabilidade e Inovacdo: sinergia indispensavel
para 0 empreendimento da sociedade contemporanea — que traz artigos que favorecerdo se
refletir sobre 0 quanto nossas acBes precisam empreender atividades cotidianas que estejam
mais consonantes com um mundo mais equilibrado em sua totalidade, ou melhor, que nosso
ecossistema global seja pensado como sendo da responsabilidade de todos.

Nessa dimensdo, incondicionalmente, primar-se-a por artigos provenientes dos diversos
campos do saber a fim de propiciar aos leitores uma visdo holistica e redimensionada de temas
significativos no cenario social e organizacional contemporaneo, tanto em nivel local quanto
global.

Considera-se que todos os artigos desta edi¢do correspondem as demandas atuais, uma
vez que imbuidos da condicdo sustentavel inovadora, onde se consolida a visdo sistémica e
complexa, sempre com criticidade e criatividade, fatores preponderantes e imprescindiveis a
compreensdo da sociedade do conhecimento.

Enfim, deseja-se a todos uma leitura bastante agradavel e muito proveitosa de maneira
que as distintas e supracitadas tematicas orientadoras de nossa Revista A¢do Sustentavel Global
possa contribuir para suas reflexdes, quando da incansavel busca por uma sociedade melhor
para todos.

Marcelo Pereira Marujo
Mary Neuza Dias Galdino

Editores
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Restricao a actividade econémica no ambito da COVID-19: umadiscusséo sobre a sua
eficacia e limites
Edson Zeca Garrine!
Egas Daniel?

Resumo

A pandemia da Covid-19 impds a economia nacional varias restricbes que afectaram
negativamentea performance da economia mundial e Mocambique ndo foi uma excepcao.
Assim, torna-se necessario avaliar as medidas de restricdo adotadas pelo Governo de
Mocambique e para o efeito foi feita uma descricdo da evolucéo da pandemia e dos niveis de
restricdo a atividade econdmica. Adicionalmente, foi feita uma analise econométrica para testar
asignificancia estatistica do impactodos niveis de restricdo no nimero de casos novos de Covid-
19. Concluiu-se que os niveis de restricdo a atividade econémica tem uma relacdo negativa
sobre 0 nimero de casos novos do coronavirus, sendo que este efeito verifica-se até ao nivel 62
de restricdo (entre 0 a 100), a partir apartir do qual restricGes adicionais a atividade econémica
nédo tem o efeito desejado sobre o ritmo de propagacdo da pandemia.

Palavras-chave: Covid -19. Restri¢cbes econdmicas. Pandemia.
Introducéo

A presente pesquisa objetiva determinar limites e estimar efeito das medidas de restri¢ao
a actividade econdmica sobre a propagacdo da pandemia da Covid-19. Com efeito, para o
alcance deste propoésito procurou-se (i) Descrever e discutir a evolucdo da propagacgdo da
Covid-19 e as medidas e restricdo a actividade econdmica aplicadas em Mocambique entre
22/03/2020 e 19/05/2021; (ii) Testar econometricamente o impacto das medidas de restrigdo
econdmica sobre a propagacdo da Covid-19 e finalmente (iii) Calcular o nivel maximo de
restricdo econémica que minimiza a propagacao da Covid-19.

Com inicio em Dezembro de 2019 na China, a pandemia da Covid-19 levou a uma das
maiores crises sécio-econdmicas da histéria mundial contemporanea. O impacto econémico
nefasto, rapido e em grande escala da pandemia de coronavirus, resultante sobretudo das
medidas de bloqueio de atividades econémicas de modo a conter a pandemia, lancou a
economia mundial para uma recessdo grave.

Sob ponto de vista da andlise de custo beneficio ndo existem ainda, em Mogambique,
estudosconclusivos sobre a viabilidade social do blogueio, ou seja, se a variacao do nivel efetivo
dapropagacédo da doenca tem alguma relacdo com as medidas de bloqueio, e se tiver, até que
nivel se justificam estas medidas, tendo em conta a eficacia das mesmas para conter o nivelde
propagacao.

O presente estudo surge da necessidade flagrante de reabertura da economia denunciada
pelos danos socioeconomicos de fecho da mesma, olhando para o sector empresarial comoo
dinamizador da economia de mercado, pelo que, pretende-se analisar o impacto das medidas de
restricdo sobre a propagacao da Covid-19 e estimar o nivel maximo de restricdorecomendavel.
O facto de as medidas de restricdo representarem um custo para atividade economia torna
relevante uma analise que considera a minimizacao deste custo atraveés da obtencdo do nivel a
partir do qual restricGes adicionais, para aléem de serem mais lesivas a economia, ndo tém efeito
estatisticamente significativo sobre o resultado que se pretende deconter a propagacéo.

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 7



Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acdo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941
Revisdo da Literatura

O Banco Mundial (2020), apoiado pelas evidéncias empiricas, defende que o golpe
econdmico da pandemia fere mais os paises em que héa forte dependéncia do comércio global,do
turismo, da exportacdo de matérias-primas e do financiamento externo pois, estasapresentam
vulnerabilidades que sdo intensificadas por choques externos tal € o caso de Mocambique.

Mantendo constante o bloqueio da atividade econémica, os dados observados sugerem
umaperspetiva profundamente pessimista para os paises acima referidos. Este pessimismo
aumenta na medida de duragéo deste bloqueio pela possibilidade do surgimento de cicatrizes
estruturantes e duradouras para economias emergentes e com fraca robustez, na sua maioria
paises africanos.

O mundo tem exemplos ndo muito alinhados em relacdo a eficicia das medidas de
blogueiocomo forma de redugdo do contagio do coronavirus e muito menos na relacao entre 0s
custosecondmicos das restricdes a atividade econdmica e a expansao da pandemia.

O Brasil esté entre 0s paises mais expostos a pandemia do novo coronavirus, onde até
18 deAgosto contava com mais de 3,359,570 casos confirmados, 2,699,080 recuperados e cerca
de 108,536 mortes. Por um milhdo de habitantes, tais nimeros representavam 16 298 casos
confirmados, 13 094 recuperados e cerca de 527 mortes (New_York _Times, 2020). A economia
brasileira encolheu 0,3% com relacdo ao ano anterior no primeiro trimestre de 2020, ap6s
expandir 1,7% no periodo anterior em comparacdo com as expectativas do mercado de um
declinio de 0,4%. Foi a primeira e mais acentuada contracdo desde o quartotrimestre de 2016
justificada pelo facto de que a pandemia de coronavirus comecou a atingira economia. Em uma
base trimestral, a economia contraiu 1,5%, a maior desde o segundo trimestre de 2015, apds um
crescimento de 0,5% no periodo anterior (Porsse, Carvalho, Souza, & Vale, 2020;
Trading_Economics, 2020).

Africa do Sul esta entre os paises africanos mais expostos a pandemia do novo
Coronavirus,com mais de 589,886 casos confirmados, 477,671 recuperados e cerca de 11,982
mortes. Considerando valores por um milhdo de habitantes, tais nimeros correspondem a
10,635 casos confirmados, 8,612 recuperados e cerca de 216 mortes (New_York_Times, 2020).
O PIB da Africa do Sul caiu 0,1% no primeiro trimestre de 2020, ap6s uma queda de 0,5% no
periodo anterior e em comparacdo com as expectativas do mercado de uma queda de 0,8%.

Em uma base trimestral, a economia encolheu 2% nos trés meses até Marcgo de 2020, a
maiorem um ano, ap6s uma contracao de 1,4% no periodo anterior porém, menos do que as
expectativas do mercado de queda de 3,8%. (Trading_Economics, 2020; API, 2020).

A semelhanca da Africa do Sul, a Nigéria esta entre os paises africanos mais expostos a
pandemia do novo Coronavirus em Africa, com mais de 49,485 casos ativos, 36,834
recuperados e cerca de 977 mortes. Por um milh&o de habitantes, tem-se 255 casos confirmados,
189 recuperados e cerca de 5 mortes até 18 de agosto (New_York_Times, 2020). A economia
da Nigeéria avancou 1,87% no primeiro trimestre de 2020 em comparagdocom um crescimento
de 2,55% no periodo anterior, em um cenario de interrupc¢des globais significativas resultantes
da crise de saude publica Covid-19. Na base trimestral, o PIB encolheu 14,27%, ap0s expansao
de 5,59% no periodo anterior (Trading_Economics, 2020).

Até 18 de Agosto a Suécia contava com 85,219 casos ativos, e cerca de 5,790 mortes.
Por um milhdo de habitantes registou 8.478 casos confirmados, e cerca de 576 mortes.
(New_York_Times, 2020). O PIB sueco encolheu 8,2% em relagédo ao ano anterior, no segundo
trimestre de 2020, ante uma expansdo de 0,4% no periodo anterior, mostrou uma estimativa
preliminar. Foi a maior contracdo ja registrada, em meio a pandemia de coronavirus e apesar
de o pais ndo ter imposto um bloqueio formal. Em uma base trimestral,a economia contraiu em
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um
recorde de 8,6%, apds um avanco de 0,1% no primeiro trimestre(Trading_Economics, 2020).

N&o obstante uma incidéncia relativamente reduzida da doenca, Mog¢ambique conhece
elevados custos econdmicos relativos as medidas de restri¢do a atividade econdmica a avaliarpela
queda da atividade econOomica relativamente superior aos demais paises, a suspensao de
contratos de trabalho, entre outros efeitos.

Mocambique conta com mais de 2, 855 casos ativos, 1,163 recuperados e cerca de 19
mortes.Por milhdo de habitantes, tem-se 112 casos confirmados, 46 recuperados e cerca de 0,75
mortes até 18 de agosto (New_York Times, 2020). De acordo com a Trading_Economics,
(2020) a economia mogambicana encolheu 3,25% no comparativo anual no segundo trimestre
de 2020, apds um crescimento de 1,68% no periodo anterior de trés meses. Foi a contragédo
econdémica mais acentuada desde o segundo trimestre de 2000 em meio ao impactototal do surto
de coronavirus e medidas de contencéo relacionadas.

A mesma fonte avan¢a mostrando que a principal contribuicdo negativa veio dos setores
deservicos, nomeadamente hotéis e restauracéo (-35,8%, -1,4%); comércio interno (-5,7%) e
transportes e comunicagbes (-4,7%). Quedas tambeém foram observadas nas atividades
primarias (-2,65%), induzidas pela mineracdo (-25,6%) e pesca (-1,8%), que contrastou comum
forte aumento na agricultura (3,5%). Além disso, as atividades secundérias registaram queda
de 2,42%, devido ao desempenho mais fraco na industria (-5,3%) e construcdo (- 0,9%). O
estado de emergéncia no pais foi estabelecido pela primeira vez em 1° de abril e foi prorrogado
pela quarta vez até 30 de Agosto, embora com alguma flexibilizacédo das restricdes.

Falando sobre o impacto da pandemia na economia mogambicana, a Confederacao das
AssociacGes Economicas (2020), revela que, devido a este quadro adverso, o crescimento da
economia mogambicana em 2020 podera registar uma queda saindo de 2,2% em 2019 para
1,1% em 2020 num cenario otimista. Varias empresas optaram pela suspensao de contratos de
trabalho, até o final do primeiro semestre do ano de 2020, perto de 30 mil contratos de trabalho
conheceram a sus suspensdo. Mantendo tudo o resto constante estima-se que cercade 11% da
massa laboral empregue no sector privado tenha tido os seus contratos suspensosaté final de
agosto. O sector empresarial mocambicano, estima-se que tenha registado perdasde faturacdo de
até 951 Milhdes de USD em 2020, o correspondente a cerca de 7% do PIB. Houve uma reducéo
do nivel de atividade empresarial em aproximadamente 65% noprimeiro semestre de 2020,
sendo a pior vitima, o sector da hotelaria e turismo queexperimentou uma queda acima de e
75%.

Metodologia

O trabalho fez o uso das técnicas de pesquisa documental, bibliogréafica, analise
estatistica e econométrica. Neste contexto foram combinadas as técnicas bibliografica e
documental, a primeira serviu para a exploracdo de material ja publicado, nesta técnica os
pesquisadores pretendiam abordar questdes relevantes para problematica de pesquisa a partir de
referénciasteoricas publicadas em documentos anteriores. Na segunda os pesquisadores fizeram
o0 uso adicional de documentos de primeira méo, sem qualquer tipo de tratamento analitico, com
énfase para os decretos presidenciais que declaram os estados de emergéncia e as medidas
restritivas as liberdades de atuacdo econdmica, sem deixar de lado outras normas que regulam
materias relacionadas direta ou indiretamente.

A estatistica foi usada para descrever a evolugédo das varidveis de interesse, bem como
fazercomparacao entre elas e, por fim, a econometria, por sua vez, serviu para verificar
possiveisrelacdes esperadas entre as varidveis, sobretudo o nivel de restricdo econémica e 0s
Novos casos de coronavirus.

Modelo Econométrico
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A equacdo abaixo mostra a relacdo esperada entre 0 numero de casos novos do
coronaviruscomo variavel dependente e os novos testes, o nivel de restricdo a atividade
econdmica e a tendéncia temporal como variaveis independentes.

y = bo + bixy + baxo + baxoxo + baxz + &
Onde:
y — Novos casos do coronavirus;
X1 — Novos testes;
X2 - Nivel de Restri¢do a Atividade Econdmica
x2X2 - Nivel de Restricdo a Atividade Economica ao quadrado;
X3- Data;
&i- Termo de erro representa o impacto de outras variaveis que explicam variagdesna producao
ndo incluidos no modelo, erros de medicéo e choques exdgenos.

Também foram feitos os testes de diagndsticos dos resultados econométricos, que
consistiram na verificacdo da observancia dos pressupostos dos métodos de minimos quadrados
ordinarios. Pelo que, pode-se afirmar que todos pressupostos sdo satisfeitos, a saber: a
heterocedastecidade, autocorrelagdo, e a normalidade dos residuos, e testes de estacionaridade.
Todos os testes sao avaliados de acordo com o valor de probabilidade comocritério de deciséo.

O nivel 6timo de restricdo econdmica foi calculado com base na derivada da equacéao
de regressao, onde se derivou 0 numero de casos hovos em relacdo aos niveis de restrigéo.

Foram usados mapas extraidos em OWID (2021) e da mesma fonte foram extraidos
todos os dados usados para elaborar graficos e fazer analises econométricas com recurso ao
pacoteestatistico E-VIEWS.

Anélise e Discussao de Dados
Restricdo da Actividade Econdémica Vs. Propogacao de casos da COVID-19

Mocambique é um exemplo na rapidez em tomar medidas de restricdo a actividade
econdémica, como forma de conter a propogacdo do novo coronavirus, estando no topo dos
niveis de restricdo econdmica a nivel mundial.

A figura 1 mostra os niveis de restricdo econdémica no contexto da Covid-19 dos paises
do mundo numa escala de 0 a 100, sendo 0 a inexisténcia de qualquer restricdo e 100 o nivel
maximo de restricdo. Pode se observar que os niveis de restricdo sdo directamente proporcionais
ao tom escuro da cor que 0s representa e a mesma cobre no mapa 0s paises a que estes niveis
de restricdo se refere.

Pode se observar claramente, que Mogcambique esta entre 60-70 em termos de niveis de
restricdo, pelo que, estid acima da média mundial no que concerne a contracdo da actividade
economica no contexto da Covid-19.
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Figura 1: Niveis de restri¢do no contexto do novo coronavirus a nivel mundial
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Fonte: OWID (2021)

Apesar de Mocambique ser tomado como exemplo na prevencao contra a Covid-19,
pela prudéncia e flexibilidade com que reagiu e vem reagindo a pandemia, mostrando disposi¢do
para assumir elevados custos economicos no combate da Covid-19, importa referir que, em
termos de testes com resultados positivos para o coronavirus, Mogcambique ndo merece 0
mesmo destaque, estando numa escala de 0-50 entre 2 e 3% de casos positivos, 0 que denuncia
o nivel de zelo ainda maior considerando as medidas de restricdo tomadas.

Figura 2: Percentagem de resultados positivos para o coronavirus a nivel mundial
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Fonte: OWID (2021)

E importante salientar que o elevado nivel de restricdo tomado por Mogambique néo é
umatendéncia geral do continente africano e nem da regiao austral da Africa a que Mogambique
faz partepelo que, ndo esta associado a um contexto regional como mostra a figura 3.

Figura 3: Niveis de restricdo no contexto do novo coronavirus a nivel de Africa
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Vale ressaltar que mesmo a nivel do continente africano e da regido austral da Africa,
Mocambique apresenta resultados positivos do coronavirus relativamente baixos, estando entre
2 e 3% como mostra a figura 4.

Figura 4: Percentagem de resultados positivos para o coronavirus a nivel de Africa
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Fonte: OWID (2021)

O grafico 1, mostra a rapidez com que 0 governo mogambicano adotou niveis elevados
de restricdo a atividade econdmica pois, no primeiro trimestre de 2020, o pais j& estava acima
do nivel 50 de restricdo economica. No segundo trimestre ultrapassou o nivel 70 do nivel de
restricdo a atividade econdémica

No terceiro até boa parte do quarto trimestre, o nivel de restricdo mostra uma tendéncia
suavemente decrescente, dos finais do quarto trimestre de 2020 até segundo trimestre de 2021,
0s niveis de restricdo voltam a mostrar uma tendéncia crescente a ritmos menores ou inferiores
ao que se verificara no mesmo periodo de 2020. Este ultimo movimento sugere uma curva de
aprendizagem do governo dado que, este no primeiro trimestre de 2020 tomourapidamente
medidas fortes de restricdo econdmica, considerando que a pandemia era um fenémeno novo e
muitas medidas eram uma tentativa quase que no “escuro”, motivadas pelozelo do governo com
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a
salde do seu povo.

Gréfico 1: Nivel de restricdo a actividade econdémica
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Fonte: Elaborado pelo autor no pacote estatistico EVIEWS, com base em dados extraidos em
OWID-2021
Os novos casos mostram um crescimento timido em quase todo ano de 2020, ndo

obstante aevolucgdo atipica de alguns meses do segundo trimestre e a explosdo do final do ano que
levouo pais a niveis relativamentes aberrantes em termos de novos casos. Todavia, no primeiro
trimestre de 2021 o pais tem tido sucesso em conter a pandemia.

Gréfico 2: Novos casos de coronavirus.
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Fonte: Elaborado pelo autor no pacote estatistico EVIEWS, com base em dados extraidosem
OWID (2021)

O total de casos, naturalmente resulta da dindmica de novos casos e do nivel de
recuperacgdes.O grafico abaixo, mostra que o total de casos esta nos ultimos meses a crescer a
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ritmos
decrescentes e tende a estabilizar, pelo que, pode se dizer que a propaga¢do da Covid-19 esta
relativamente controlada até Maio de 2021.

Grafico 3: Total de casos de Coronavirus.
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Fonte: Elaborado pelo autor no pacote estatistico EVIEWS, com base em dados extraidos em
OWID (2021)

O numero de casos pode ndo estar necessariamente associado a propagacdo da pandemia
mas sim, a0 aumento da capacidade da testagem pelo que, importa analisar a evolucéo dos casos
como percentagem dos testes e, neste contexto, pela semelhanca entre o grafico abaixo e o
grafico dos novos casos, pode-se afirmar que 0s novos casos exprimem a dindmica da
propagacdo da doenca e ndo resultam tdo somente do crescimento dos testes. Este resultado
revela a capacidade do sistema nacional de salide em rastrear o circuito de propagacdo de modo
que os testes sejam feitos de forma néo aleatdria, mas seguindo pistas.

Graéfico 4: Taxa de positividade.
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Fonte: Elaborado pelo autor no pacote estatistico EVIEWS, com base em dados extraidos em
OWID (2021)

Analise econométrica: Novos casos e Taxa de positividade vs. Niveis de restrigdo
econdmica
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A figura abaixo, mostra a interacéo entre o nivel de restricdo econémica e a propagacao
da pandemia da Covid-19, bem como a interacdo de cada variavel com os seus valores
desfasados. Os resultados sugerem que novos casos incentivam a maiores niveis de restricdo
econdmica, bem como maiores niveis de restricdo economica tendem a gerar uma reducé@o nos
ritmos de crescimentos de novos casos.

Pode-se verificar que a sociedade mocambicana néo tira licbes permanentes sobre a
posturaideal no novo normal pelo que, surtos novos estimulam novas medidas de restricdo que
tendem a controlar esses surtos e uma vez controlados os surtos, as medidas sao relaxadas, oque
da espaco para novos surtos, a titulo de exemplo pode-se mencionar a explosao do nimero de
casos resultante do relaxamento das medidas de restricdo no final de 2020. Este cenario,
justifica a estabilidade, minimizag&o e faseamento do relaxamento das medidas de restrigdo por
parte do governo no ano de 2021.

Figura 5: Interacdo de choques entre as variaveis
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Fonte: Elaborado pelo autor no pacote estatistico EVIEWS com base em dados extraidosem
OWID (2021) - -

A tabela 1 mostra os resultados de regressdao do modelo explicativo de novos casos,
considerando como variaveis independentes o nivel de restricdo econdémica e 0s novos testes.
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Tabela 1: Resutados econométricos.

Dependent Variable: NOVOS _CASOS
Method: Least Squares

Date: 05/21/21 Time: 18:57

Sample (adjusted): 3/31/2020 10/26/2020
Included observations: 210 after adjustments

Variable Coeffici Std. t-  Prob.
ent Error  Statisti
C

NOVOS__ TEXTES 001495 00094 27371 0.0667
4 63 S0
NIVEL_DE_RESTRICAO__A_ACTIVIDADE_ECONOMICA 271959 74839 36339 0.1004
9 39 14
NIVEL_DE_RESTRICAQ__A_ACTIVIDADE_ECONOMICA_AO - 00575 - 0.0001
_QUADRADO 0.22333 20 38827
7 79
DATA 072757 00687 10583 0.0000
2 49 01
CONSTANTE - 50625 - 0.0000
537440 46  10.616
1 00
R-squared 0.71169 Mean 57.871
9 dependent var 43
Adjusted R-squared 0.70607 S.D. dependent  66.692
3 wvar 67
S.E. of regression 361574 Akaike info 10.037
2  criterion 16
Sum squared resid 268008. Schwarz 10.116
6 criterion 86
Log likelinood - Hannan-Quinn 10.069
1048.90 criter. 38
2
F-statistic 126.515 Durbin-Watson 0.8708
5 stat 82
Prob(F-statistic) 0.00000
0

Fonte: Elaborado pelo autor no pacote estatistico EVIEWS com base em dados extraidos em
OWID (2021)

Quanto as variaveis de controle, os resultados econométricos sugerem que o numero de
novos testes tem uma rela¢do positiva com o nimero de novos casos, 0 que de facto é esperado
quase que intuitivamente. Estes resultados sugerem que existe uma tendéncia crescente dos
novos casos em funcdo do tempo, ou seja, resultante de dindmicas ndo controlaveis.

Quanto a variavel de interesse — nivel de restricdo economica — pode-se verificar que a
relacdo linear desta com 0s novos casos mostra-se contréria ao esperado exibindo um sinal
positivo, ou seja, considerando a relacdo ao esperado, todavia, a sua insignificancia estatistica
torna dispensavel qualquer discussdo a seu respeito.

Considerado uma relacdo nédo linear ou seja quadratica entre o indice de restricdo a
actividades econémica e 0s novos casos pode-se observar que o aumento do nivel de restricdo
reduz o numero de casos novos até certas magnitudes do primeiro, pois ha um limite a partirdo
qual incrementos nas medidas de restricdo econdmica ja ndo reduzem a propagacgédo da Covid-
19 em Mogambique.
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Oméximo nivel de restricao a atividade econdmica admissivel

O gréfico abaixo mostra que o nivel méximo que se pode atingir em restricGes
econdmicas seria de aproximadamente 62, nivel que levaria o pais a conviver com cerca de 828
casos novos se se mantiver tudo o resto constante.

Este resultado ndo sugere um olhar passivo para 828 casos novos por dia, mas denuncia
as limitagdes das medidas de restrigéo, pelo menos as implementados em Mogambique podendo
estas limitacdes resultar do desenho das medidas e/ou da execugdo das mesmas.

Por outro lado, revela que para o caso de Mogambique existem muitos outros fatores
determinantes do nimero de novos casos que ndo sejam as medidas de restricdo, pelo que,
importa identificar estes fatores de modo a poder explord-los mais ou mesmos com base no
conhecimento deste redimensionar melhor as medidas de isolamento.

Gréfico 5: Nivel maximo de restri¢cdo no contexto da Covid-19

NOVOS CASOS ‘

827.6617

61.96366 NIVEL DE RESTRICAO A ACTIVIDADE E

Fonte: Elaborado pelo autor no Microsoft Word, com base em dados extraidos em OWID-
2021.

Importa referir que o nivel de restricdo acima referido ndo se coloca como 6timo pois,
este ndo considera o custo deste nivel de restricdo comparado com o custo de nimeros de casos.
Contudo, € possivel concluir que qualgquer que seja o custo a este nivel ja ndo tem beneficio
nenhum, pelo contrario, gera custos econémicos nao justificados pela reducéo de novos casos.

Pode-se notar no grafico 6 que Mogambique esteve com o nivel de restri¢cdo 6tima entre
o terceiro e o quarto trimestre de 2020 e no restante periodo esteve abaixo ou acima do méaximo
recomendavel. Pode-se afirmar que a maior parte do tempo as restricdes estiveram abaixo do
maximo o que este resultado pode ser mais proximo do 6timo sob ponto de vista do custoe
beneficio social. O preocupante é que de Maio de 2021 em diante, 0s niveis de restricdo estao
acima do maximo recomendavel.
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Grafico 6: Nivel optimo e efectivo de restri¢do a actividade econdmica.
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Elaborado pelo autor no pacote estatistico EVIWS com base em dados extraidos em OWID
(2021)

Conclus6es e Recomendagdes

Esta pesquisa foi feita com o propdsito de avaliar as medidas de restricdo adotadas pelo
Governo de Mocambique como forma de conter a proliferacdo da Covid-19 e para tal, primeiro,
descreveu-se a evolucdo da pandemia e dos niveis de restricdo a atividade econdmica, segundo,
foi feita analise econométrica de modo a aferir sobre a causalidade entre as medidas de restri¢éo
e 0S NoVos casos, e por fim, foi estimado o nivel de restricdo que otimiza a propagac¢éo do novo
coronavirus.

Constatou-se que ainda que Mogambique seja um exemplo na prevencgéo contraa Covid-
19,pela prudéncia e flexibilidade com que reagiu e vem reagindo a pandemia, em termos de
testes com resultados positivos para o coronavirus, Mogambique ndo merece o mesmo destaque
e regista 2 a 3% de casos positivos, 0 que denuncia o nivel de zelo ainda maior considerando
as medidas de restrigdo tomadas.

Com base no elevado grau de correlacdo positiva existente entre 0 numero de casos
novos ea percentagem de resultados positivos nos testes para Covid-19 (taxa de positividade),
a avaliar pela evolugdo das duas variaveis pode-se afirmar que 0S novos casos exprimem a
dindmica da propagacdo da doenca e ndo resultam tdo somente do crescimento dos testes. Este
resultado revela a capacidade do sistema nacional de saude de rastrear o circuito de propagacéo,
no qual os testes ndo sdo feitos de forma aleatoria, mas seguindo pistas.

Verifica-se igualmente que a sociedade mogambicana néo tira licdes permanentes sobre
a postura ideal no novo normal, pelo que, surtos novos estimulam novas medidas de restricdo
gue tendem a controlar esses surtos e, uma vez controlados os surtos, as medidas séo relaxadas,
0 que d& espaco para novos surtos. A titulo de exemplo pode-se mencionar a explosdo do
namero de casos resultante do relaxamento das medidas de restri¢do no final de2020.

Com base no trabalho econométrico, foi possivel concluir que quanto maior o nivel de
restricdo menor serd a propagacao da Covid-19, entretanto este efeito deixa de existir a partirdo
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nivel
de restricdo 62 em diante, sendo este o nivel de restrigdo que optimiza ou minimizaou nimero
de novos casos da Covid-19.

Importa referir que actualmente (Maio de 2021), Mogambique tem um nivel de restri¢do
acima do maximo admissivel, pelo que, recomenda-se relaxamento das medidas de restricdo
mais estratégicas no sentido em que alivia a actividade econdmica, sem promover contagios.
Recomenda-se que as medidas de restricdo sejam formuladas com maior rigor técnico, de modo
com que haja clareza sob a forma como esta medida vai impactar tecnicamente na contaminagao
da Covid-19.

Recomenda-se igualmente um estudo mais apurado que contenha uma analise do custo-
beneficio de modo a determinar o nivel 6ptimo de restricdo com base em todos seus custos e
beneficios sociais.

E por fim recomenda-se uma analise de custo-beneficio de cada medida de restricdo que
ja foi tomada, para permitir que as préximas medidas sejam tomadas mediante informacédo
disponivel de viabilidade social.
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Restricting economic activity under COVID-19: a discussion of its effectiveness and limits

Abstract

The Covid-19 pandemic imposed several restrictions on the national economy that negatively
affected the performance of the world economy and Mozambique was no exception. Thus, it
becomes necessary to evaluate the restriction measures adopted by the government of
Mozambiqueand for that purpose a description of the evolution of the pandemic and the levels
of restriction oneconomic activity was made. In addition, an econometric analysis was carried
out to test the statistical significance of the impact of the restriction levels in the number of new
Covid-19 cases. It was concluded that the levels of restriction to economic activity have a
negative relationship withthe number of new cases of coronavirus. This effect is verified up to
level 62 out of 100 and, fromthis level onwards, the restriction on economic activity does not
have the desired effect on the spread of the pandemic.

Keywords: Covid -19. Economic Constraints. Pandemic.

Restriccion de la actividad econdmica en el marco de la COVID-19: debate sobre su
eficacia y sus limites

Resumen

La pandemia de Covid-19 impuso a la economia nacional varias restricciones que afectaron
negativamente al rendimiento de la economia mundial y Mozambique no fue una excepcion.
Por lo tanto, se hace necesario evaluar las medidas de restriccion adoptadas por el Gobierno
de Mozambique y para ello se hizo una descripcién de la evolucion de la pandemia y de los
niveles de restriccion de la actividad econémica. Ademas, se llevd a cabo un analisis
econométrico para comprobar la importancia estadistica del impacto de los niveles de
restriccion en el nimero de nuevos casos de Covid-19. Se concluye que los niveles de
restriccion a la actividad econdmica tienen una relacion negativa sobre el nimero de casos
nuevos de coronavirus, ya que este efecto se verifica hasta el nivel 62 de restriccion (entre 0y
100), a partir del cual las restricciones adicionales a la actividad econdémica no tienen el efecto
deseado sobre el ritmo de propagacion de la pandemia.

Palabras clave: Covid -19. Restricciones econdmicas. Pandemia.
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Depressao e efeitos da COVID-19 em estudantes do Ensino Superior: uma analise dos
estudantes da Faculdade de Economia e Gestao

Isabel da Conceigéo Alberto Manhique Manjate!
Resumo
A presente pesquisa fez o uso das técnicas de pesquisa bibliografica integrativa eexploratéria
com abordagem quantitativa, realizada na Universidade Pedagogica deMaputo concretamente
na Faculdade de Economia e Gestdo, durante os meses de Maioe Junho de 2021, com o
objectivo de analisar a presenca de sintomas depressivos em estudantes da FEG e, sua
associagao com suas variaveis para percepcao de saude, considerando a pandemia do COVID-
19. Nesse sentido, a presente pesquisa procurou também aferir se os niveis de depressao,
ansiedade e estresse em estudantes da FEG alteraram no periodo pandémico comparativamente
a periodos anteriores. Participaram 111 estudantes dos dois regimes, Laboral e Pds-laboral que
responderam a um questionario, contendo dados sociodemogréfico e a Escala de Depressao,
Ansiedade e Estresse. Deste modo, a pesquisa permitiu concluir que, os estudantes que
integraram o estudo no periodo da calamidade Pablica apresentaram niveis significativamente
mais elevados de depressdo, ansiedade e estresse comparativamente aos que integraram o
estudo no periodo normal. Os resultados sugerem que é importante continuar a explorar as
implicacdes da pandemia na satde mental dos estudantes da FEG, para que se possam prevenir
e melhorar os seus efeitos.

Palavra-chaves: Pandemias. Depressdo. Estudantes.

1 Introducéo

Em 2020 a pandemia do novo coronavirus levou o governo a determinar que todas as
escolas paralisassem as aulas presenciais, 0 que exigiu novos gastos com areorganizacao das
ac¢des pedagogicas e de cuidado com os alunos, a0 mesmo tempo que 0 cenario econémico
alterou as condic@es de vida das familias e as possibilidadesde financiamento pelo governo.

A presente pesquisa procurou aferir se 0s niveis de depressdo, ansiedade e estresse em
estudantes da FEG alteraram no periodo pandémico comparativamente a periodos anteriores.
A actual crise na serie da Covid-19 esté a ter um impacto negativo no desempenho da economia
a nivel mundial, criando uma desestabilizacdo dos indicadores macroecondémicos e financeiros,
gue podem pressionar o nivel de actividadeecondmica, emprego e bem-estar social a curto e
médio prazo.

E do nosso conhecimento que a pandemia da covid-19 teve uma propagacao rapida em
quase todo mundo, com efeitos negativos para a salde publica e econdmica de muitos paises,
incluindo Mocgambique. Esse fendmeno suscita a apreciagdo do estado em que seencontram
varias empresas mogambicanas bem como as instituicdes de ensino superior.

Aliado a isso, a preocupacéo dos estudantes do ensino superior, juntamente com o0 medo

de
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ser

infectado, agravaram-se drasticamente, bem como ao sentimento gerado pela tempestade de
incontaveis noticias divulgadas nas redes sociais sobre a pandemia e a COVID-19, informacGes,
as quais, nem sempre exprimiam a realidade.

Neste momento 0 mundo atravessa a chamada terceira variante da Covid-19, a qual
maior parte dos paises da Africa e Mogambique em particular no Gltimo més experimentou. As
consequéncias decorrentes da pandemia que ora assola o mundo inteiro véo além dos aspectos
econdémicos, afectam directamente, e no mesmo grau de importancia, sectores relacionados a
infraestrutura de ensino superior e de sade. Em meio a esse quadro patogénico, de enfermidade
amplamente disseminada, € urgente a implantacdo de politicas publicas para evitar o colapso
de sectores considerados vitais para a sobrevivéncia humana.

Por este motivo, € fundamental compreender que essas diversas ac¢Ges de seguranca
adoptadas pela sociedade e pelo Governo mocambicano afetaram psicologicamentediversos
grupos sociais em Mocambique, inclusive estudantes da Universidade Pedag6gica de Maputo.
Da anélise empirica, constatou-se que quando se trata de estudantes da graduacao do ponto de
vista geral, as pesquisas sugerem que, no primeiro semestre letivo de 2020, eles apresentaram-
se mais ansiosos e depressivos, independentemente da area de actuacao.

Portanto, o estudo justifica-se importante no ambito académico e social, pois auxilia no
entendimento de como a covid-19 pode ter um impacto e contribuir para a depressdo dos

estudantes do ensino superior especialmente na FEG, local da pesquisa.
2 Revisdo da Literatura

Esta sec¢do faz o0 enquadramento teérico do tema do estudo, apresenta elementos chaves
para 0 desenho do modelo tedrico e empirico e, apresenta os estudos empiricos relacionados

com o tema desta pesquisa e por fim faz a avaliacdo critica a literatura.

Crise econémica

A crise apresenta-se como uma das fases naturais do ciclo econémico, fendbmeno que
afecta todos os paises capitalistas avancados ha mais de 150 anos e ndo so, preocupandoos
economistas, que se dividem na tentativa de explica-lo. Embora Marx houvesse identificado o

problema como “crise ciclica de superproducdo”, ndo elaborou uma teoriacompleta sobre o
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assunto, mas, com base em suas indicacOes, varias explicacbes foram formuladas pelos
marxistas.

Supostamente eliminado pelas medidas de politica econdmica de inspiragéo keynesiana,
que suavizaram o movimento ciclico da economia mundial entre os anos 50 e 70 do século XX,
o fendmeno voltou a manifestar-se com toda a sua violéncia a partir do inicio dos anos 70 e
nas décadas seguintes, com uma regularidade aproximada de 10 anos. No periodo anterior,
durante o imediato pds-guerra, o capitalismo viveu a sua fasedurea, marcada por altas taxas de
crescimento, registradas pelos paises capitalistasavancados. O Estado passou a desempenhar
novas funcgdes, com uma combinacdo de politicas fiscais e monetarias, cujo principal objectivo
era manter um nivel de demanda efetiva, compativel com o ritmo de acumulagdo de capital
(MACEDO, 2020).

Porém, de acordo com Ribeiro (2002), o contetdo da crise se encontra ainda como um
embrido, na prépria mercadoria, mais precisamente na contradicdo existente em seu interior
entre valor e valor de uso, que cria a possibilidade de que o produto do trabalho humano néo
venha a ser consumido. Assim, o “germe” da crise reside na mercadoria, a célula do sistema
capitalista, logo, acompanhar o desenvolvimento do processo deproducdo de mercadorias
significa acompanhar o desenvolvimento do conteddo dacrise. Foi isso que Marx fez, ao
estudar as equacdes do valor até 0 momento em que surge o dinheiro. O dinheiro cria uma forma
de manifestacdo externa da contradi¢cdo quese encerra no interior da mercadoria, entre valor e
valor de uso, é a contradicdo entre a mercadoria e o dinheiro, tornando os actos de compra e
venda em uma unidade de contrarios.

No entanto, entenda-se que as crises econémicas ndo estdo somente ligadas a recessao
do capital, segundo Fine & Saad-Filho:

As crises econdémicas podem ocorrer por causa de uma variedade de factores, alguns
dos quais externos ao circuito do capital, tais como instabilidade e convulsdes politicas e
sociais, mudancas tecnologicas significativas (que podem forcar a destruicdo de forgas
produtivas e a brusca queda dos precos), sensibilidade das bolsas de valores e de mercadorias a
«mas noticias» econdmicas, politicas e ecoldgicas, colapso de instituicbes financeiras,
incapacidade de ramos do capital de se reestruturarem para fazerem face a redugéo da taxa de
lucro, endividamento publico e/ou privado excessivo e muito rapido, associado a
mercantilizacdo e financeirizacdo dos servicos publicos e da seguranca social, ou a expansao
ou intensdo de expansdo excessivamente rapida da base produtiva, entre muitas outras razdes
(FINE; SAAD-FILHO apud CASTEL-BRANCO, 2017, p. 100).
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Com a crise sanitaria global as economias do mundo cairam, os capitalistas nédo
conseguem, nalguns contextos, vender as suas mercadorias sem incorrerem a perdas
significativas (excesso de oferta ou défice de procura).

Portanto, para Castel-Branco (2017, p.102), este fendmeno acaba se refletindo em cortes
na producdo e no emprego, faléncias, incapacidade de servir dividas e maior concentracdo e
centralizagéo de capital, podendo resultar numa cadeia de incerteza e roptura no circuito do
capital a escala da economia, com cada vez maior desarticulacdo entre produgao e consumo.

O Banco Mundial (2020), apoiado pelas evidéncias empiricas defende que o golpe
econdmico da pandemia fere mais os paises em que ha forte dependéncia do comércio global,
do turismo, da exportacdo de matérias-primas e do financiamento externo pois, estas
apresentam vulnerabilidades que sdo intensificadas por choques externos ou seja a fotografia
de Mocambique.

O mundo tem exemplos ndo muito alinhados em relacdo a eficacia das medidas de
blogueio como forma de redugdo do contagio do coronavirus e muito menos na relagdo entre
0s custos econdmicos das restrices a actividade econdmica e a expansao da pandemia.
Depressdo: Segundo a OMS a depressao € o transtorno mais comum no mundo, atingindo mais
de 350 milhdes de pessoas. Estudos mostram que é um dos transtornos mais prevalentes na
populacdo em geral, afetando diferentes faixas etarias e meios sociais, sendo que 12% das
pessoas afastadas de sua vida produtiva (trabalhos e estudos) se encontram deprimidos, o que

apresenta forte impacto econémico (Baptista, 2004).
Covid-19 e o efeito da depressao dos estudantes Universitarios

A Covid-19 ¢ transmitida pelo virus da SARS-CoV-2, causador da Sindrome
Respiratoria Aguda Grave (SARS). Ainda é incerta a origem do Virus, porém no inicio da
mesma, quando fora anunciada na China, suspeitava-se que tivesse origem nosmorcegos. Esse
virus ¢é altamente transmissivel entre os humanos e é responsavel pela actual pandemia, uma
enfermidade que, entre outros males provocados, vem afectandoo processo de valorizacéo do
capital nas economias avancadas e emergentes em quase todo 0 mundo.

De acordo com Cavicchioli (2020), foram relatados, inclusive, afeitos negativos e
sintomas de ansiedade e depressdo em estudantes universitarios com apenas duas semanas de
confinamento, sendo que, os fatores: grau mais alto de estudo e pontuagdes mais altas em

ansiedade e depressdo prévias foram preditores do maior afeto negativo.
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A Covid-19 surgiu no fim de 2019. Dados de 07 de julho de 2020 confirmaram
11.950.044 casos e 546.622 6bitos no mundo. Actualmente a covid-19 esta em todo o mundo.
Com base nesses nimeros, constata-se que a taxa de mortalidade da Covid-19 é relativamente
mais baixa que a da gripe espanhola, estimada entre 10 e 20%. Trata-se deum virus nomeado
pelo Comité Internacional de Taxonomia de Virus (ICTV) de SARS-CoV-2, uma referéncia a
Sindrome Respiratdria Aguda Grave (do inglés, Severe Acute Respiratory Syndrome) causada
por um novo tipo de coronavirus (CoV-2). (Macedo & Macedo, 2020, p.42)

Por um lado Cavicchioli (2020) no seu estudo, enfatiza a importancia desse contexto,
gue causa com 0 aumento de estresse, ansiedade, depressao deve ser ressaltada por promover
efeitos nocivos que afectam negativamente o estado emocional, qualidade do sono,
comportamento e outros ambitos de salde mental. Por outro lado importa frisar que esta claro
que entender as implicacbes comportamentais, de saide mental e aprevaléncia da depressédo
e da ansiedade sdo fundamentais para fornecer dados que sustentem acdes pelas politicas
publicas, bem como, para garantir o preparo dos governos em futuras pandemias

Sendo assim, verificou-se nos estudos empiricos que as pesquisas sao fundamentais
para a promocdo de estratégias de combate a essa doenca, bem como, de protecdo da saude

mental e de bem-estar geral dos futuros profissionais e integrantes do mercado de trabalho.
Covid-19 e a situacao econdmica mundial

O reconhecimento da gravidade da crise econdmica e social despoletada pelas medidas
de encerramento e confinamento (shutdown e lockdown), no quadro mais geral das medidas de
distanciamento social exigidas pela contencdo da pandemia, tem de algum modo, sido ainda
mais lento e dificil. A transicdo de fevereiro para margco de 2020 foi marcada pelo primeiro
sinal quantitativo preocupante, com a quebra relevante da capitalizacdo dos mercados de bolsa,
mas tudo o que seguiu veio conferir o protagonismo da destruicdo e disrupcdo as grandes
variaveis da economia real, producdo e consumo, emprego e rendimento, pressionadas pela
separacdo forgada, fisicae tangivel, das condicdes basicas de ativacdo da oferta e da procura na
maioria das atividades econémicas (Ernst; Young, 2020, p. 2).

Riscos especificos podem ser verificados, considerando 0s eventos dessa natureza
ocorridos no mundo, tais como: i) perdas de vidas e caos econdmico e social, sofrendo impacto

maiores as comunidades e populagdes mais vulneraveis; ii) vulnerabilidade econdmica; iii) e
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impacto no comeércio e no turismo, 0s quais representam cerca de 18% da economia global.
(Macedo & Macedo, 2020, p.50).

3 Metodologia

A presente pesquisa fez uso da pesquisa bibliografica integrativa bem como a pesquisa
exploratéria com abordagem quantitativa. Neste contexto foram combinadas as técnicas
bibliografica e documental, a primeira serviu para a exploracdo de material ja publicado acerca
do mesmo assunto, nesta técnica a pesquisadora pretendeu abordar questbes relevantes para
problematica de pesquisa a partir de referéncias teéricas publicadas em documentos anteriores.

Com efeito, a revisdo integrativa da literatura efectuada pela pesquisadora consistiu na
construcdo de uma analise ampla da literatura, contribuindo para discussdes sobremétodos e
resultados da pesquisa que aborda a depressdo dos estudantes universitarios, assim como
reflexdes sobre a realizacdo de futuros estudos da mesma natureza. De acordo com Minayo
(2004), o proposito inicial deste método de pesquisa é obter um profundo entendimento de um
determinado fendmeno baseando-se em estudosanteriores.

No que diz respeito a abordagem quantitativa, de acordo com Minayo (2004) cita a
entrevista on-line, os grupos focais on-line, observacéo participante, a etnografia virtual,estudos
de interacdo e de tracos de interacdo, além da andlise de documentos on-line.

Para a presente pesquisa, verificou-se que essas técnicas utilizam os mesmos
pressupostos utilizados na pesquisa de campo, com algumas adaptacGes que viabilizem sua
utilizagdo no ambiente virtual.

A busca de artigos relacionados incluiu pesquisa nas bases eletrénicas. O periodo de
abrangéncia foi entre Fevereiro a Junho e principios de Julho de 2021. Nesse sentido, 0 uso de
palavras-chave, foi uma técnica importante na busca de informac@es relevantes. Este estudo
caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria com abordagem quantitativa.Foi realizado com
0s estudantes do curso de Economia e Gestdo de Recursos Humanos da FEG. A anéalise
estatistica no presente trabalho foi usada para descrever a evolucdo das variaveis de interesse,
bem como fazer comparacdo entre elas.

Para o efeito, o processo de recolha de dados na FEG foi considerado um dos momentos
mais importantes da realizacdo da presente pesquisa, pois foi durante esta fase (Fevereiro a
Junho e principios de Julho de 2021) que a pesquisadora obteve as informacOes necessarias

para 0 desenvolvimento do seu estudo. Actualmente existem diversos métodos para a
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elaboracdo de pesquisas, muitos desses estdo disponiveis a partir de plataformas on-line. Este
trabalho apresenta a utilizacdo do Google Forms no processo de recolha de dados e enviado via
Watsap para os estudantes do curso do 4° ano do curso de Economia e GRH.

A realizacdo de pesquisas através de formularios é uma alternativa amplamente
utilizada. A possibilidade de criacdo de formularios eletronicos é um facilitador no que diz
respeito a distribuicdo da pesquisa aos entrevistados e, posteriormente, aorganizacao e analise
dos dados entdo colectados. Existem varias vantagens associadasa utilizacdo do formulario
eletrénico quando comparado ao formulario convencional (com utilizacao de papel), entre elas,
a facilidade na busca de dados, a utilizacdo de armazenamento fisico diminuto e distribuicédo
facil e rapida (ZANINI, 2007).

Na presente investigacdo, define-se como populagdo o universo de estudantes da
Faculdade de Economia e Gestdao. Mais especificamente, os estudantes do curso de Economia
e de GRH. A escolha desta Faculdade (FEG), prendeu-se com a facilidade de acesso da
pesquisadora aos estudantes do 4° ano do regime Laboral e p6s laboral dos dois cursos de
Economia e GRH deste estabelecimento como docente dos mesmo e a disponibilidade da
Direccéo, no sentido de facultar toda a logistica necessaria a recolha de dados.

Desta feita, para a presente pesquisa, utilizou-se como instrumento de aplicacdo um
formulério com a utilizacdo do Google Forms que compreendia 8 questdes ligadas ao assunto
da depressdo, o qual foi encaminhado para os alunos do curso de Economia e Gestédo de
Recursos Humanos da FEG, através de grupos do whatsapp, a fim de serem respondidos
individualmente. O questionario enviado para os estudantes do curso de Economia e de GRH
eram ligados aos sentimentos dos participantes nesses ultimos meses de quarentena, Fevereiro
e Marco bem como no inicio do Il semestre em Abril nas semanas intercalares (de aulas
presenciais e on-line na FEG), e foram formuladas para conseguir avaliar de forma mais simples

0s graus de depressdo dos estudantes
4 Anélise e Discusséo de Dados

Esta seccdo faz uma analise dos resultados da depressdo e efeitos da covid-19 em
estudantes do ensino superior, apresenta elementos chaves para o desenho do modelo tedrico e
empirico.

O modelo apresentado nesse trabalho consiste em um formulario para recolha de dados

de uma pesquisa, em pagina propria, com funcGes especificas para o envio de respostas da
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Pesquisa da depressdao e efeitos da covid-19 em estudantes do ensino superior,valendo-
se, para isso, da estrutura de armazenamento de dados ja em uso (Google Forms).

Mocambique é um exemplo na rapidez em tomar medidas de restricdo a actividade
econdémica, como forma de conter a propogacdo do novo coronavirus, estando no topo dos
niveis de restricdo econdmica a nivel mundial.

Das andlises verificadas na literatura empirica importa frisar que a pandemia da covid-
19 atingiu directamente os universitarios em virtude de as institui¢des estarem temporariamente
fechadas. De forma geral, tanto o adiamento de intercambios, ceriménias de graduacao quanto
ao acesso a aula online foram prejudiciais do ponto de vista psicolégico dos estudantes da FEG.
Nesse sentido, estudar longe de casa e da familia, 0 medo de ndo a ver novamente por periodo
indeterminado, bem como receios pela infeccdo propria e de conhecidos sdo factores mais
preponderantes no que diz respeito a preocupacdo dos estudantes da FEG principalmente os
estudantes bolseiros.

Ao questionario proposto aos estudantes da FEG, foram relatadas cento e onze
respostas, sendo setenta e sete (69%) respondidas por mulheres e trinta e quatro (31%)

respondidas por homens de acordo com o grafico abaixo.

Figura 1. Dados dos estudantes de GRH e Economia
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Fonte: Autora

Desse total, vinte e cinco das cento e onze (111) respostas (23%) afirmam ter entre 20-
25 anos; trinta e duas pessoas (29%) afirmam ter entre 15-20 anos; quinze pessoas (13%) tém
entre 25-30 anos e trinta e nove pessoas (35%) tem idade correspondente a 30-35 anos.

Dos inquiridos verifica-se igualmente que os estudantes da Faculdade de Economia e
Gestdo nédo tiram licdes permanentes sobre a postura ideal no novo normal pelo que, surtos

novos estimulam novas medidas de restricdo que tendem a controlar esses surtos e uma vez
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controlados os surtos, as medidas sdo relaxadas, 0 que da espaco para novos surtos ao nivel dos
estudantes da FEG.

Pode-se notar este facto aquando da explosdo do nimero de casos resultante do
relaxamento das medidas anunciadas pelo governo mogambicano de restricdo no final de 2020,
tal pode justificar a estabilidade a minimizacao e faseamento do relaxamento das medidas de
restricdo por parte do governo no ano de 2021.

De acordo com o estudo efectuado por Cavicchioli (2021) mostra que as populacGes de
estudantes podem ser mais vulneraveis a ansiedade e depressdo relacionados ao estresse. A
depressao leve é uma das principais formas de apresentacdo, e, apesar de ser algo presente em
diversos estudos.

De acordo com os inquiridos na FEG, constatou-se que no geral a partir da semana de
suspensdo das aulas em Marco de 2020 e de descoberta do primeiro caso proximo do estudante
do curso de Gestdo de RecursosHumanos a depressao permaneceu acima de niveis de outros
tempos anteriores a pandemia e aumentaram ainda mais durante o periodo que antecede o final
do periodo de exames. Dado que a maioria dos estudantes ndo tinham equipamento informético
e acesso a internet com a qualidade desejada.

Foi feita uma andlise das questdes relacionadas com o grau minimo de depressao, grau
leve de depressdo, grau moderado de depressdo bem como grau mais grave possivel de
depressdo. Dos resultados encontrados, obteve-se que vinte e seis pessoas apresentam grau
minimo de depressdo, trinta e duas pessoas apresentaram grau leve, dez pessoas apresentam
grau moderado e as outras quinze pessoas sdo de grau grave, correspondente aos jovens da faixa
etaria de 25-30 anos.

Por outro lado, os resultados confirmam um aumento significativo de perturbacao
psicoldgica por parte dos estudantes da FEG, como é o caso de ansiedade, depressao e estresse,
no periodo pandémico comparativamente a periodos normais de aulas em 2019. Esses
resultados vao ao encontro de outros estudos internacionais que analisaram o efeito psicoldgico
da COVID-19 e de outras pandemias.

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 30



IcT

suentive)  |CT Sustentavel Global - Brasil Revista Acdo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Global

Figura 2. Grau de depressédo dos estudantes da FEG
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Fonte: Autora

Analise da relacéo faixa etaria e a depressao dos estudantes

Como tudo o que estd relacionado ao coronavirus em Mogambique, o sofrimento
psicoldgico ndo se espalha de maneira uniforme no seio dos estudantes da FEG. E uma histéria
semelhante com a propagacao da depressdo e ansiedade, que atormentam desproporcionalmente
as minorias.

Talvez mais surpreendentemente de acordo com os inquiridos da FEG s&o também os
adultos mais jovens que sofrem mais angulstia mental e consequentemente os efeitos da
depressdo. A primeira vista, no processo de anélise dos resultados dos estudantes envolvidos
na pesquisa, pareceu estranho, uma vez que adultos jovens, assim como crian¢as, ttm menos
risco de complicacdes graves de satide com Covid-19.

Mas mesmo 0s jovens se preocupam com seus parentes mais velhos. A justificativa para
isso esteja no facto de que os adultos mais velhos ja haviam construido suas vidas antes da
pandemia — com rotinas, estruturas, carreiras e relacionamentos aos quais recorrer. Os jovens
na faixa etéria dos 25-30 anos ndo tinham suas vidas constituidas e estavam apenas embarcando
nessa aventura quando o Covid-19 atacou.

Da anélise efectuada, notou-se o estrago que isso fez com todas essas esperancas dos
jovens. Mesmo em épocas mais tranquilas, adolescentes e jovens ndo sdo exactamente modelos
de estabilidade emocional. Muitos estdo insatisfeitos com o proprio corpo ou confusos em

relacdo a trajetoria profissional, as opgdes e as amizades.
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5Consideracdes Finais

Esta pesquisa foi efectuada no propdsito de avaliar a depresséo e efeitos da covid-19 em
estudantes do ensino superior particularmente na FEG, mostramos as medidas de restricdo
adoptadas pelo governo de Mogambique como forma de conter a proliferacdo da covid-19 no
seio da camada estudantil.

As principais conclusdes da pesquisa sdo: Estudantes da Faculdade de Economia e
Gestao foram especialmente afectados pelo confinamento devido a COVID-19. Algumas areas
académicas como o0 caso da secretaria da Faculdade se mostraram mais sensiveis a alguns
aspectos do que outras.

Constatou-se que Mogambique € um exemplo na prevencao contra a Covid-19, pela
prudéncia e flexibilidade com que reagiu e vem reagindo a pandemia mostrando disposi¢éo
para assumir elevados custos econémicos no combate da Covid-19, importa referir que em
termos de testes com resultados positivos para o coronavirus, Mogambique ndo merece 0
mesmo destaque e regista 2 a 3% de casos positivos, o0 que denuncia o nivel de zelo ainda maior
considerando as medidas de restricdo tomadas no segundo semestre do ano de 2020.

Verifica-se igualmente que os estudantes da Faculdade de Economia e Gestdo nao tiram
licbes permanentes sobre a postura ideal no novo normal pelo que, surtos novos estimulam
novas medidas de restricdo que tendem a controlar esses surtos e uma vez controlados os surtos,
as medidas sdo relaxadas, o que da espaco para novos surtos, a titulo de exemplo pode-se
mencionar a explosdo do numero de casos resultante do relaxamento das medidas de restri¢do
no final de 2020, tal pode justificar a estabilidade a minimizagéo e faseamento do relaxamento
das medidas de restri¢do por parte do governo no ano de 2021.

Assim, a caracterizar o nivel da depressédo dos estudantes da FEG, postulam-se sintomas
como presenca de tristeza, pessimismo, baixa auto-estima, desinteresse por actividades do dia
a dia e que antes eram sinénimo de alegrias, insonia e demais consequéncias que aparecem com
frequéncia e podem combinar-se entre si.

Da anélise efectuada importa referir que actualmente Mogambique tem um nivel de
restricdo acima do maximo admissivel pelo que, recomenda-se relaxamento das medidas de
restricdo mais estratégicas no sentido em que alivia a actividade econémica, sem promover
contagios.

Recomenda-se que as medidas de restricdo sejam formuladas com maior rigor técnico,

de modo com que haja clareza sob a forma como esta medida vai impactar tecnicamente na
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contaminacdo da Covid-19. Tendo em consideracdo aos dados da andlise recomenda- se
igualmente a necessidade dos cuidados que devemos ter com esses estudantes que apresentam
gravidade de depressdo, bem como da necessidade de ajuda-los, a fim de amenizar os
sentimentos ruins decorrentes dessa patologia.

O estudo sugere que a satude mental de estudantes e funcionarios da universidade deve
ser cuidadosamente monitorada por parte do focal point da Universidade Pedagogica de
Maputo, durante esta crise, e que a Faculdade deve fornecer servicos psicoldgicos orientados,
e adaptados a essas circunstancias, para mitigar o impacto emocional sobre os membros

universidade
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Depression and the effects of COVID-19 on Higher Education students: an analysis of
students from the School of Economics and Management

Abstract

This research made use of integrative and exploratory bibliographic research techniques with
a quantitative approach, carried out at the Pedagogical University of Maputo, specifically at
the Faculty of Economics and Management, during the month of May and june 2021, with the
aim of analyzing the presence of depressive symptoms in FEG students and their association
with its variables for health perception, considering the COVID-19 pandemic. In this sense,
this research also sought to assess whether the levels of depression, anxiety and stress in FEG
students changed in the pandemic period compared to previous periods. One hundred students
from both regimes, Labor and Post-labor, participated in a questionnaire, containing
sociodemographic data and the Depression, Anxiety and Stress Scale. Thus, the research
allowed us to conclude that the students who took part in the study during the period of the
Public Calamity had part in the study during the normal period. The results suggest that it is
important to continue exploring the implications of the pandemic on the mental health of FEG
students, so that its effects can be prevented and mitigated.

Keywords: Pandemics. Depression. Students.

La depresion y los efectos de la COVID-19 en los estudiantes de Educacion Superior: un
analisis de los estudiantes de la Facultad de Economia y Gestion

Resumen

La presente investigacion hizo uso de técnicas de investigacion bibliogréafica integradora y
exploratoria con enfoque cuantitativo, realizada en la Universidad Pedagdgica de Maputo
especificamente en la Facultad de Economia y Administracion, durante los meses de mayo y
junio de 2021, con el objetivo de analizar la presencia de sintomas depresivos en estudiantes
de la FEG Yy, su asociacion con sus variables de percepcion de salud, considerando la pandemia
del COVID-19. En este sentido, la presente investigacion también pretendia averiguar si los
niveles de depresion, ansiedad y estrés en los estudiantes de la FEG cambiaron en el periodo
de la pandemia en comparacion con los periodos anteriores. Participaron 111 alumnos de
ambos regimenes, Laboral y Postlaboral, que respondieron a un cuestionario con datos
sociodemograficos y la Escala de Depresion, Ansiedad y Estrés. Asi, la investigacion permitid
concluir que, los estudiantes que integraron el estudio en el periodo de calamidad publica
mostraron niveles significativamente més altos de depresion, ansiedad y estrés en comparacion
con los que integraron el estudio en el periodo normal. Los resultados sugieren que es
importante seguir explorando las implicaciones de la pandemia en la salud mental de los
estudiantes de la FEG para prevenir y mejorar sus efectos.

Palabras clave: Pandemia. Depresién. Estudiantes.
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Anélise do processo regulatorio do sistema de mobilidade dos funcionarios publicos em
Mocambique: Estudo do Caso do Ministério da Administracdo Estatal e Fungdo Publica
(2016 & 2018)

Rafael Mario Sitoi1?
Manuel Constantino Zunguze?
Resumo

O estudo intitulado “Processo Regulatorio do Sistema de Mobilidade dos Funcionarios Publicos
em Mocgambique: caso do Ministério da Administragdo Estatal e Fungdo Publica (2016 a 2018),
teve como objectivo criar um framework, como um sistema de Mapeamento ideal para o
controlo das rotas de mobilidade dos funcionarios da Fungdo Publica Mogambicana. A pesquisa
teve uma abordagem qualitativa, método descritiva e foi uma pesquisa aplicada. Foi
desenvolvida por meio de recolha e analise documental e entrevistas para posterior analise de
seu conteudo. Apos a analise e discussdo dos dados colectados, os resultados apontaram a
necessidade de criacdo de um framework tendo em conta os principais aspectos, tedricos e
praticos, que devem ser levados em consideracdo na criacdo e implantacdo do sistema de
Mapeamento e os desafios que as instituicbes publicas mocambicanas enfrentam para gerenciar
e preservar os seus acervos documentais, como mecanismo fundamental para o controlo das
mobilidades dos funcionérios publicos. O estudo mostrou-se relevante pois permitird o controlo
de mais de 300 mil funcionarios da Administracdo PUblica e gerenciar em varios sectores,
servindo de uma ferramenta electronica eficaz para a visualizacdo de toda informacéo inerente
aos servidores publicos.

Palavras-chave: Sistema de Mobilidade; Funcdo Publica, Framework.

1. Introducéo

Na actualidade, apesar da existéncia de instrumentos legais, a problematica da
mobilidade dos funcionarios na funcao publica mogambicana virou uma moda, pois, ocorrem
varias movimentacGes de funcionarios, passando de um Ministério para outro ou de
funcionarios que passam de um sector para outro, em busca de incentivos que respondam as
suas necessidades, desde, a Ajuda de Custos, honra, reconhecimento profissional e académico
e salarios altos.

Em todo este processo, o que se verifica, é a inexisténcia de um sistema de mapeamento
que controla as rotas seguidas pelos funcionarios durante esse processo de mobilidade. A
Funcéo publica é o sector que mais emprega funcionarios no contexto mogambicano, (com mais
de 300 mil funcionarios) assim como pelo facto de, apesar da existéncia do SIP na Funcao
Publica, ndo ha até hoje, um sistema que permite traduzir os dados do SIP num Sistema de
Mapeamento da Mobilidade de funcionarios na funcéo publica. No entanto, ha necessidade de
criagdo de um framework que servira de sistema de mapeamento para o controlo dos

funcionérios Publicos, durante a sua mobilidade.
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Ao nivel da Funcao Publica néo existe uma Politica de Controlo das Mobilidades, no
sentido de fornecer dados fiaveis para criacdo de um sistema de Mapeamento de Mobilidade
dos funcionarios Publico. Deste modo questiona-se “Até que ponto a Politica que cria
Subsistema de Informacéo do Pessoal na Funcdo Publica e 0 EGFAE permitem a criagdo de um
sistema de mapeamento da Mobilidade dos funcionarios da fungao Publica em Mogambique?”’

O objectivo principal da pesquisa foi analisar o processo Regulatério do sistema de
Mobilidade com o intuito de criar um framework de um sistema de Mapeamento de controlo

das rotas de mobilidade dos funcionéarios da Funcdo Publica Mogambicana.
2. Embassamento Teorico

Na presente seccdo, apresentam-se, entre varias teorias, as elegiveis que servirdo de
teorias de Base conforme descreve Crhristy (2006) para responder o objectivo desta pesquisa

nomeadamente: teoria de hierarquia das necessidades e teoria das expectativas.
2.1. TEORIAS DE BASE
2.1.1. Teoria de Hierarquia das Necessidades de Abraham Maslow

Esta teoria, segundo Maslow (1968), sustenta que os individuos serdo motivados a
satisfazer as necessidades que para eles estiverem preponderante, ou mais forte, num
determinado momento. Maslow concebeu uma pirdmide de necessidades que explica cada tipo
de necessidades, nomeadamente: As necessidades fisicas, as necessidades de seguranca e
necessidade de participar e ser amado-social.

Em termos organizacionais, as pessoasgquerem saber ser boas em seus trabalhos, também

guerem sentir que estdo realizando algo importante quando fazem este trabalho.
2.1.2. Teoria da Expectativa de Edward Lawler lii

De acordo com Robbins (2005), a teoria de expectativa é provavelmente a mais
compativel com a remuneracdo variavel. Sendo que, as pessoas devem perceber claramente
uma ligacao entre o seu desempenho e as recompensas recebidas. Assim como outros autores,

Trosa (2001), defende que para a eficiéncia e eficacia do sistema, é necessario que 0s
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funcionarios estejam claros em relacao ao tipo de incentivos e os procedimentos a serem usados
na aplicagdo destes.

De salientar que, o ser humano possuindo trés necessidades que podem ser: materiais
(fisicas), de relacionamento (emocionais) e de crescimento ou desenvolvimento pessoal
espirituais/mentais, cujo seu conhecimento nasce naturalmente uma motivacdo em satisfazé-
las. No entanto, estas teorias aceitam factores motivadores externos como a remuneragéo, pois,
0 que realmente motiva uma pessoa, sdo as metas individuais conjugadas com as
organizacionais e 0 desejo que a pessoa tenha a atingir.

Com o intuito de uma melhor compreenséo em torno da construcgéo tedrica apresentada
neste artigo, € imprescindivel apresentar algumas defini¢fes de termos referentes as diferentes
representacdes das mobilidades e processos regulatérios.

2.2.  Definicdo dos Termos

Para a melhor percepcdo do tema em andlise, de seguida, apresentamos 0s seguintes
conceitos-chave: Mobilidade, Funcéo publica, Administracdo publica e framework

De acordo com Viana (2007) Funcionario publico € um agente administrativo no sentido
em que exerce actividade ao servigo das pessoas colectivas de direito publico, sob a direc¢édo
dos respectivos 6rgdos provido por nomeacdo vitalicio voluntariamente aceite ou por contracto
indefinidamente renovavel, para servir por tempo completo em determinado lugar criado por
lei com caracter permanente, segundo o regime legal proprio da funcéo Publica. De acordo com
Pedone (1986) a administracdo publica pode ser definida objectivamente como actividade
concreta e imediata que o Estado desenvolve para a consecucdo de interesses colectivos e
subjectivamente como conjunto de 6rgdos de pessoas e de pessoas juridicas aos quais a lei
atribui o exercicio da funcdo administrativa do Estado.

De acordo com Artigo 22 do REGFAE no que tange a Mobilidade dos quadros € por
determinacdo do Presidente da RepuUblica, do Primeiro-Ministro, acordo entre dirigentes de
orgdos Centrais e locais ou decis@o da entidade que superintende a area da Funcao Publica,
podem efectuar-se transferéncias de funcionarios entre o quadro de pessoal do aparelho do
Estado, sem prejuizo dos direitos adquiridos. Podendo ser temporaria ou definitiva e especial.

De acordo com o artigo 118 do REGFAE, entende-se por transferéncia ou mobilidade a
afectacdo de um funcionario de nomeacédo definitiva a tarefas em local diferente daquele em

que se encontra a prestar servigo.
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Este trabalho apresenta um framework para ser utilizado como referéncia na construcao
de modelos para a representacéo e explicagdo da accdo organizacional no que concerne ao
processo regulatorio do sistema de mobilidade dos Funcionarios Publicos em Mogambique. A
abordagem utilizada é a estruturalista, ou seja, trabalham-se os elementos que definem a

estrutura necessaria ao desenvolvimento da ac¢do organizacional (Jackson, 2000: 22).
3. Procedimentos Metodologicos

O Ministério da Administracao Estatal e Funcao Publica (MAEFP) é um o6rgdo Central
do Aparelho do Estado, que foi instituido pelo decreto no 60/2007 de 17 de Dezembro e
revogado pelo Decreto 1/2005 de 16 de Janeiro. De acordo com os principios, objectivos,
politicas e prioridades definidos, dirige a gestdo estratégia e a fiscalizacdo da Administracao
Publica e da Funcdo Publica. Dentre as composicdes, encontram-se a DNGERHE com as
seguintes atribuigcdes: pronunciar-se sobre projectos de actos normativos no ambiente da gestdo
dos RH do Estado; monitorar a gestdo de RH e do sistema de carreira e remuneragdo (SCR);
propor normas e procedimentos sobre o desempenho e realiza¢do do subsistema electrénico de
informacao de pessoal (e-SIP);

Metodologicamente, neste trabalho, empreendemos uma andlise caracterizada como
quali-quantitativa, de natureza exploratdria, descritiva aplicada dado que o problema de
pesquisa demandou uma investigacao de cunho descritivo e interpretativo (Godoy, 2010). E um
estudo de caso (Yin, 2005) seleccionado pela sua pertinéncia teérica em relacdo ao objectivo
da pesquisa, e pela sua pertinéncia pratica dado a possibilidade de se aprender com as
experiéncias referentes ao processo regulatorio do sistema de mobilidade dos funcionarios
publicos em Mocambique nele evidenciadas optamos no uso de amostragem Probabilistica do
tipo Estratificada (Hair 2005:237-248).

A construgdo do estudo compreendeu duas etapas, nas quais utilizamos o método de
Analise de Conteudo (AC) para os dados colectados. Segundo esclarece Bardin (2004), a AC
permite abranger as comunicagdes tanto verbais ou ndo-verbais quanto linguisticas, mas
também documentos, mediante procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do
contetdo das informagGes obtidas, possibilitando a inferéncia de conhecimentos relativos as
condiges e sentido das mensagens.

Na primeira etapa da pesquisa, realizamos inicialmente um levantamento de

documentos (legislacdo referente ao processo regulatério do sistema de mobilidade dos
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funcionarios publicos no contexto mogambicano) com o intuito de identificar as directrizes do
processo regulatério das mobilidades mediante criacdo de framework de um sistema que facilite
o controlo das mobilidades nos funcionarios publicos em Mogambique.

Na AC efetuada, seguimos a constituicdo do corpus da analise, que se baseou nas
concepcdes e padrdes da proposta de framework de um sistema de mobilidade no pais. Por meio
desse procedimento analitico essencialmente, identificamos os principios que foram propostos
para a criagdo de instancias e processos regulatorios de monitoria e controlo das mobilidades
dos funcionarios publicos; os seus pressupostos e as condigdes administrativas que permeiam
0 processo de estabelecimento das praticas de mobilidade interministerial.

A segunda etapa consistiu na utilizagéo da técnica de entrevistas para 100 entrevistados
escolhidos intencionalmente e se baseou em um roteiro ndo estruturado. Os critérios utilizados
nessa escolha foram as posices que eles possuem e o papel que desempenham no processo
regulatério na funcdo publica no caso pesquisado. Os utentes dos servicos dos diferentes
sectores do MAEFP, Funcionario da DNGERHE e Gestores da DRH, foram os actores
entrevistados na pesquisa. Esses dois grupos de respondentes foram selecionados porque se
constituiram como os atores relevantes que interagem no ambito das mobilidades dos
funcionarios publicos no MAEFP e que poderiam fornecer as informac@es necessarias para o
alcance dos objectivos definidos para a pesquisa.

As situaces referentes a este estudo foram consideradas a partir da Optica dos
entrevistados relativamente as questdes sobre: a relevancia da criacdo de framework de um
sistema de mobilidade no MAEFP; quais sdo os tipos de mobilidades dos funcionarios e as suas
causas; e quais o seu contributo para as politicas publicas em Mocambique. No entanto, a op¢ao
da presente amostragem, deveu-se ao facto de ser uma técnica que ao ser usada possibilita ao
pesquisador que realize um nimero consideravel de entrevistas de forma eficaz e eficiente.

o*.pgN Onde: n=

- el.(n—1)+e2.p.yq
Onde: n = tamanho da amostra
o2= Nivel de confianca escolhido, expresso em desvio padrao.
p= populacdo de projecto da area considerada (hab).
g= percentagem na qual o fendmeno se verifica.
N= tamanho da populagéo.

e2= erro maximo permitido.
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4.Apresentacdo e Analise dos Resultados

Nesta seccdo, apresentamos os resultados da pesquisa a partir de duas linhas principais:
na primeira, expomos a institucionalizacdo das instancias de participacdo social, em que
destacamos as directrizes sobre o quadro institucional legal, suas concepgdes e pressupostos,
bem como as formas de constitui¢do de tais instancias participativas. Na segunda, apresentamos
as experiéncias de participacdo implementadas no MAEFP, particularmente na Direcgéo
Nacional de Gestédo Estratégica de Recursos Humanos do Estado (DNGERHE) e na Direc¢éo
de Recursos Humanos (DRH) locais onde foram recolhidos dados relevantes para a
fundamentacdo do estudo. Adiante faz-se uma discusséo sobre esses diferentes aspectos.

A analise dos dados resultantes das entrevistas foi feita descritivamente, pois, na éptica
de Gil (1999:168) esta analise tem como objectivo organizar e sumariar os dados de forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacdo e a
interpretacdo que tem como objectivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o que é

feito mediante sua ligagéo a outros conhecimentos anteriores.
4.1. Breve Contexto da Reforma do Sector Publico em Mocambique

Segundo CIRESP (2001), as profundas alteracbes verificadas no sector publico
mocambicano desde a independéncia, constituiram, na esséncia, fases de reformas que, com
maior ou menor profundidade, procuravam suprir a necessidade de ajustar o aparelho de Estado
a evoluir e as alteragdes introduzidas no modelo politico-econémico do pais. Assim, ha que
destacar trés fases em que o processo de mudancas fez-se sentir de forma mais acentuada no
processo da edificagdo do Estado Mogambicano nomeadamente: A primeira (1975), neste
periodo, a gestdo econdémica foi marcada por uma forte intervencdo do Estado. A segunda
(1986), marca o inicio das reformas econdmicas, revisdo profunda do modelo entdo vigente e
mudanca de principios basicos que o norteavam, resultando mais tarde a implantagdo do
Programa de Reabilitacdo Economica (PRE), financiado pelas instituicdes de BrettonWood’s
(BM e FMI), posteriormente designado PRES, ao incorporar a componente social, com o intuito
de minimizar o impacto negativo do programa sobre 0s grupos populacionais mais vulneraveis,
0 que provocou a revisdo profunda do papel do Estado.

A terceira fase, iniciada em 1990, com a introdugdo da nova constitui¢éo e consolidacao
do modelo politico e econédmico, esta fase, prolonga-se até hoje e pode ser caracterizada como

um
Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 41



Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

periodo de ajustamento do sector publico ao modelo politico actualmente vigente visando a sua
consolidacéo e aperfeicoamento (CIRESP, 2001:5).

ApoOs estas trés fases 0 que se constatou, ndo foi a auséncia de reforma, mas sim a
auséncia de estratégias sistematizadas que as conduzissem de forma mais consistente e coerente
no quadro de um processo continuo, global e controlado com um horizonte temporal mais
amplo (Ibid.).

De acordo com Chichava (2008) é nesta perspectiva que houve a necessidade de se
introduzir outras reformas que fossem mais abrangentes e globais, ou seja, que se estendessem
por todo o sector publico e ndo na esfera limitada da AP. Esta fase iniciou em 2001 com o
lancamento da Estratégia Global da Reforma do Sector Publico (EGRSP), e pode-se denominar
de quarta fase da reforma e esta dividida em duas fases. E na componente da gestdo financeira
aliada a boa governacdo que surge o SIP, que dentre outros objectivos, foi concebido com o
intuito de estabelecer e harmonizar um instrumento que permita a gestdo estratégica dos
recursos humanos do Estado de forma integrada, informatizada e partilhada entre os diversos

intervenientes.
4.2. Implementacdo do E-SIP na Gestéo Estratégica dos Recursos Humanos do Estado

A Gestdo estratégica dos Recursos Humanos do Estado em Mocambique é feita de
acordo com as instrucdes e parametros préprios contidos no e-SIP que é uma base de dados
centralizada, integrada, informatizada e partilhada que visa manter actualizada a informacéo
sobre os funcionarios e agentes do Estado. Assim como também serve para a tomada de
decisdes sobre a afectacdo estratégica dos recursos do erario publicos a diferentes actividades,
bens publicos, objectivos e instituicdes a todos os niveis.

De acordo com o Decreto n° 54/2007 de 29 de Novembro e-SIP abrange as informacdes
relativas a todos os funcionérios e agentes do Estado, legalmente providos por nomeagdo ou
contrato, incluindo nos regimes especiais de actividade ou de inactividade. Cujos conteudos
que integram o e-SIP sdo dados constantes da ficha de cadastro dos funcionarios e agentes do
Estado, a ser aprovada pela entidade que superintende a area da funcéo publica.

Do e-SIP constam igualmente dados sobre os servicos e quadros de pessoal,
nomeadamente: Identificacdo; Estrutura organica; Quadro de pessoal, assim como também
compete a entidade que superintende a funcdo publica determinar a integragdo de outros dados
no e-SIP.
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Segundo o art.3 do Decreto n® 54/2007 de 29 de Novembro no quadro da gestdo
estratégica dos recursos humanos do Estado, o e-SIP € uma base de dados centralizada,
integrada, informatizada e partilhada que visa manter actualizada a informacdo sobre os
funcionarios e agentes do Estado. O e-SIP abrange as informacOes relativas a todos os
funcionarios e agentes do Estado, legalmente providos por nomeacao ou contrato, incluindo nos
regimes especiais de actividade ou de inactividade.

No que diz respeito a articulagdo com outros sistemas de acordo com art. 13 do Decreto
n°® 54/2007 de 29 de Novembro o e-SIP articula-se com outros sistemas existentes na
administracdo publica, nomeadamente no que respeita a gestao e controlo das remuneracdes e

pensdes e ao controlo da legalidade dos actos administrativos de gestdo de recursos humanos.
4.3. Apresentacdo dos Resultados

O processo da apresentacdo dos resultados para a presente pesquisa compreendera tres
secgOes, pois, as entrevistas e questionarios foram efectuadas em trés sectores do MAEFP
nomeadamente (MAEFP, DRH e DNGERHE), onde foram ministradas perguntas abertas de

modo a facilitar os respondentes durante o processo.

4.3.1. Apresentacdo dos Resultados do Questionario Dirigido aos funcionarios da

Direccéo Nacional de Gestéo Estratégica de Recursos Humanos do Estado (Dngerhe)

Com o objectivo de colectar informacdes importantes que pudessem facilitar a
existéncia de conclusfes, as respostas que compdem o roteiro de entrevista para a presente
pesquisa foram colectadas a partir dos funcionarios da DNGERHE, cujo nimero de
participantes foi de 45, por estes fornecerem a informacéo pretendida para a concretizacdo dos
objectivos da pesquisa.

O questionario dirigido aos entrevistados, continha 9 perguntas divididas em trés blocos,
onde a primeira referia a identificacdo institucional, a segunda ao perfil do funcionario e agente
do estado, onde incluia (sexo, idade, funcdo e nivel académico) e a terceira parte aparece o
questionario inerente ao tema da pesquisa responderam 36 individuos correspondentes a 80%.

De seguida, descrevemos algumas reflexdes em torno das respostas dadas pelos
entrevistados como forma de perceber acerca dos assuntos que pretendemos desenvolver que

dizem respeito ao processo regulatdrio do sistema de mobilidade dos funcionarios pablicos em
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Mocambique, cujo objectivo é de criar um framework de um sistema de mapeamento de
controlo das rotas de mobilidade dos funcionérios Publicos. Por questBes éticas, 0s
entrevistados ndo serdo identificados pelos seus nomes, de modo a salvaguardar a

confidencialidade dos mesmos.

4.3.2. Organograma da Estrutura Organizacional do MAEFP

Director Nacional

Director Nacional Adjunto

Dep. Gest. De RHE Dep. Des. dos RHE
RGERHE RDRHE
Fonte: MAEFP

A anélise feita em torno do processo regulatério das mobilidades dos funcionarios
publico concretamente o Sistema Electronico de Informacdo de pessoal (e-SIP), dos
entrevistados foram unanimes ao responder positivamente que é muito positivo pois facilita o
processo de consulta, qualificacdo dos funcionarios, o que faz com que as mobilidades sejam
garantidas tendo em conta o preconizado do EGFAE, mas devido as dificuldades que o pais
atravessa estdo interditas as admissdes na funcao publica, prevalecendo a mobilidade”.

No que diz respeito as dificuldades e desafios que a instituicdo encontra no processo
regulatorio do sistema de mobilidade dos funcionarios publicos em Mogambique, sobretudo
nos momentos de tomada de decisao, apesar de estar regulamentado no EGFAE, constatamos
algumas dificuldades na garantia da sua operacionalidade, por varios factores desde as técnicas

assim como humanos.

4.4. Apresentacdo das Respostas do Questionario destinado aos funcionarios da
reparticdo de Recursos Humanos (RRH) Do MAEFP

Na presente subunidade é reservado a descricdo das respostas referentes aos 15

inquiridos conforme foi descrito no capitulo da metodologia, a apresentacdo e analise de dados
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esta

organizada em dois grupos, que sdo: caracterizacdo da amostra e a percepcdo dos inquiridos.
4.4.1. Perguntas de caracterizacdo da Amostra

As caracteristicas essenciais dos inquiridos na pesquisa demonstram o seguinte: Dos
entrevistados e inquiridos 71,1% sdo do sexo masculino e 28,8% sdo do sexo feminino. Em
termos de nivel académico 4,7% possui 0 nivel de Mestrado, 54,8% Licenciatura, 11,4%
Bacharelato, 15,4% Médio e 14,3% Baésico. Quanto a idade, alguns encontram-se na escala
entre 25 a 35 anos correspondente a 66,6% e os restantes possuem idade superior entre 35 anos,
que corresponde a 33,3%, ocupando varios cargos.

Quanto a relevancia da criacdo de um sistema de Mapeamento de mobilidade dos
funcionérios da Funcdo Publica Mogambicana dos entrevistados um namero consideravel
correspondente a 60% responderam positivamente que “SIM” diversificando-se nas suas
explicacOes, 20% disseram que nao era relevante, e os restantes 10% ficaram na ddvida o que
fez com que respondessem talvez.

O pesquisador quis saber dos entrevistados acerca dos factores frequentes que levam os
funcionarios Publicos a enveredar pelas mobilidades interministeriais? Em termos de respostas,
ha que destacar que de acordo com os entrevistados, sdo varios os factores e motivos desde a
satisfacdo das Necessidade fisioldgica, de seguranca; de auto-estima; sociais e de auto-
realizacéo.

Consubstanciando esse posicionamento, nos auxiliaremos as ideias desenvolvidas por
Chiavenato (2010) ao descrever a hierarquia das necessidades de Maslow (1954), onde as
necessidades de baixo nivel sdo as fisicas e de seguranca; e as necessidades de alto nivel
(sociais, auto-estima e auto realizacéo).

Este modelo propde essencialmente que as pessoas tém necessidades que desejam
satisfazer e que aquelas que ja foram atendidas ndo tém mais forca motivacional do que aquelas
que ainda néo séo satisfeitas. Isto em outras palavras significa que os empregados estdo mais
entusiasticamente motivados por aquilo que estdo buscando do que pelo que ja tém.

Contudo, o investigador constatou que, o desejo de satisfazer as necessidades aqui
descritas pode constituir-se em factores frequentes que levam os funcionarios Publicos a
enveredar pelas mobilidades interministeriais de forma descontrolada, devido a ineficacia do

sistema existente e em uso no MAEFP.
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Quadro 1: Questédo 1

Na sua opinido, o que concorre para gue a Frequéncia %
mobilidade defuncionéarios na funcéo publica tenha

crescido?

IAs rigorosas burocracias para mudancas de carreiras 9 60%
Os baixos salarios 2 13,3%
IAs rigorosas burocracias para a obtencido de incentivos 3 20%
dosfuncicnarios

/A falta de reconhecimento 1 6,6%
Total 15 100%

Fonte: Dados da pesquisa

No que diz respeito a essa questao, dos 15 entrevistados foram diversificados nas suas
respostas, pois, cada um deles baseava-se na necessidade individual, razao pela qual, 9
individuos equivalentes a 60% foram unanimes ao afirmar que, o que concorre para que
a mobilidade de funcionarios na fun¢do publica tenha crescido é divido as rigorosas
burocracias para mudangas de carreiras, por sua vez, apenas 3 individuos equivalentes a
20% afirmaram que, esse fendmeno, deve-se ao facto da existéncia de rigorosas
burocracias para a obten¢do de incentivos dos funcionarios e os restantes 2
correspondentes a 13,3% afirmaram que, deve-se ao baixos salarios.

Com base nas respostas dadas pelos entrevistados, nos auxiliando a Chiavenato (2010),
os individuos sao motivados em ordem a satisfazer determinadas necessidades, todavia,
sO consideram as necessidades superiores quando virem as necessidades inferiores
satisfeitas.

De acordo com os dados e nas ideias desenvolvidas por varios autores, podemos afirmar
que os o que concorre para que a mobilidade de funcionarios na func¢ao publica tenha
crescido € a ineficiéncia dos incentivos na satisfagdo das suas necessidades decorrentes

da categoria e da funcéo, a estima e a sociabilidade nivel de motivacéo.
Quadro 2: Questéo 2

Como avalia o Processo regulatério do sistema de mobilidade | Frequéncia | %
dos funcionérios publicos em Mogambique?

Bom 7 35%
Mau 9 45%
Razoavel 2 10 %
Indiferente 2 10 %
Total 20 100%

Fonte: dados da pesquisa
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De acordo com os dados da tabela, podemos afirmar que a avaliacdo do Processo
regulatorio do sistema de mobilidade dos funcionarios publicos em Mogambique esta mau,
havendo necessidade de mudanca de estratégias e melhoria dos instrumentos ja existentes de
modo a fornecer melhores servicos aos utentes, e uma das formas é a criacdo de um framework
que possa ajudar no controlo e mapeamento das mobilidades dos funcionarios publicos através
do MAEFP.

QUADRO 3: QUESTAO 3

Acha que o Processo regulatorio do sistema de mobilidade dos | Frequéncia | %
funcionarios publicos em Mogambique € eficiente?

Sim 6 30 %
Néo 10 50 %
Talvez 3 15%
Indiferente 1 5%
Total 20 100%

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com os dados da tabela, podemos afirmar que o processo regulatorio do
sistema de mobilidade dos funcionarios publicos em Mocambique, é ineficiente. Este facto,
remetemos a proposta da criacdo de um Framework na tentativa de identificar o papel da
DNGERHE em Mocambique e quais elementos ela deve ter para contribuir no controlo do
sistema de mobilidade dos funcionarios publicos em Mogambique.

De acordo com Crossan, Lane e White (1999) destacam que um bom framework define
0 territorio que estamos trabalhando e nos deixa mais proximos da teoria, porém precisam
atender a algumas exigéncias: identificagdo clara do fendbmeno de interesse; indicacdo das
premissas-chave ou suposices subjacentes ao framework; descricdo da relagdo entre os
elementos trabalhados.

Numa das questdes procurava-se saber da existéncia de um sistema ministerial decontrolo das
mobilidades na funcdo publica, dos entrevistados, apenas 12 elementos correspondente a 60%
foram unanimes ao responder SIM, 2 equivalentes a 10% responderam negativamente e 0S
restantes 6 correspondentes a 30% preferiram serindiferente em torno da questdo, no entanto,

isso remete-nos a explicacdo das razdes de diversificacdo nas respostas, mas com abordagens
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justificativas diversificadas por se tratar de um problema que apoquenta as instituicdes publicas
mogambicanas.

Dos que responderam positivamente, disseram que existiam dois sistemas criados para
esse fim que sdo: e-SIP e e-SISTAFE estes sistemas electronico visa manter actualizada a

informacao de Pessoal, dos funcionarios e agentes do Estado ena gestéo financeira do Estado.

Quando questionados sobre a existéncia de normas que orientam a mobilidade dos
funcionarios em uso na fungéo Publica mocambicana?

Os entrevistados responderam positivamente que sim, cujas bases sdo encontradas no EGFAE
como constam nos excertos abaixo: “Sim existe, mediante o Destacamento como consta no
artigo 21 do EGFAE”. Assim como também por “Mobilidade nos Quadros conforme o artigo
22 do EGFAE”.

Quando questionados os entrevistados sobre a sua opinido em torno da eficcia do sistema
de Mobilidade em uso na fungéo publica, responderam nos seguintes termos:

Alguns responderam de forma positiva que sim e outros foram cépticos quanto a questdo onde
citaram varios factores e motivos subjacente a essa tematica, pois, noque concerne a
abrangéncia do tal sistema de informacdes relativas a todos os funcionérios e agentes do Estado
é deficitaria.

Dos entrevistados na tentativa de consubstanciar as suas respostas trouxeraminformacdes
baseadas em documentos normativos como passaremos a citar, “Através doDecreto n° 54/2007
de 29 de Novembro o Conselho de Ministros criou um sistema electrénico, denominado
Subsistema de Informac&o de Pessoal (SIP), como estratégia dos Recursos humanos do Estado
Mogambicano de forma integrada. Ele preconiza o cadastro de todos os funcionarios do Estado,
gerenciado pela area da funcdo Publica e, no seu conteudo, consta: a Identificacdo; estrutura

organica e quadro do pessoal como consta no art. 3 do Decreto n® 54/2007 de 29 de Novembro.

No que concerne a localizacdo da base de dados para a aquisicdo ou consulta das
informacdes, as respostas foram consubstanciadas baseando-se no que esta estatuido no
Art. 7 do Decreto n° 54/2007 de 29 de Novembro, onde consta que, “a base de dados do e-SIP
localiza-se no centro de dados da entidade que superintende a area das financas, sendo esta fiel
depositario do hard e software do e-SIP”. Na entidade que superintende a funcdo puablica
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funciona uma base de dados e-SIP alimentada atravésduma réplica da base de dados referida
nondmero anterior.

Olhando para 0 que estd estatuido legalmente, no que concerne o procedimento de
localizagdo da base de dados constatamos uma ineficacia, pois a réplica de base de dados ndo
oferece seguranca e credibilidade do Processo regulatério do sistema de mobilidade dos
funcionarios publicos em Mogambique, razdo pela qual, reiteramos a necessidade de criagao de
um framework de um sistema de Mapeamento de controlo dasrotas de mobilidade dos

funcionarios no Ministério da Administracdo Estatal e Funcéo Publica.

Notas conclusivas sobre as entrevistas

Com base nessas respostas, aumenta 0 nosso anseio por desenvolver ideias de forma
estratégica que possam ajudar na mitigacdo e controlo do Processo regulatdrio dosistema de
mobilidade dos funcionarios publicos em Mogambique, mediante criagdo do framework de um
sistema de Mapeamento de controlo das rotas de mobilidade dos funcionarios da Fungdo
Publica Mogambicana.

Com base nas respostas dadas, podemos afirmar que num ambito mais geral, o Processo
regulatério do sistema de mobilidade dos funcionarios publicos em Mocambique é ineficaz
devido a existéncia de algumas lacunas nos procedimentos adoptados, razdo pela qual,
reiteramos a necessidade de criacdo de um framework que possa ajudar na minimizacéo de
qualquer impasse ou constrangimento de varia ordem na AP moc¢ambicana. A cria¢do do
framework de um sistema de mapeamento podera ajudar nocontrolo das rotas de mobilidade
dos funcionérios da Fungdo Publica Mogambicana.

1.1 Avaliacdo da implementacao e funcionamento do e-SIP

De acordo com CEDSIF (2010) o processo de implementacdo e funcionamento do
e-SIP pode ser dividido em trés fases: a primeira que se considera de preparacdo para a
implementacdo do e-SIP, a segunda fase a de implementacgéo e funcionamento e a terceira fase
do aperfeicoamento e alargamento do sistema a nivel dos distritos, nesta fase, concluiu-se o
desenvolvimento da versdo completa do Mddulo de Execugdo Orcamental por via directa e um

extensivo programa de formacao.
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A segunda fase deste processo, foi o da implementacdo e funcionamento do e-SIP,
tendo-se colocado em prética algumas acgdes necessarias para se alcancar os objectivos
pretendidos, que incluiu a comunicacéo da visdo do SIP as institui¢des, dando-se o inicio da
execucdo do orcamento por via directa e a consequente reducdo das contas bancarias por parte
dos 6rgéos e instituices do Estado. (CEDSIF, 2010).

A terceira fase foi o de aperfeicoamento das funcionalidades do e-SIP e o alargamento
do sistema aos Distritos. Na reforma do SIP, um dos resultados com maior impacto em termos
de melhorias na area de actualizacdo da informacao de Pessoal, dos funcionarios e agentes do
Estado e como forma de materializar este objectivo, foi concebido o e-SIP que comecou a ser
implementado nas instituicdes publicas em Novembro de 2008.

Considerando que o e-SIP é o resultado de processo de mudanga no Sistema da
Administracdo Financeira do Estado, no ambito da Reforma do Sector Publico, com base nos
resultados das entrevistas e dos questionarios, tentou-se avaliar o processo da mudanca na
gestdo financeira do Estado e a capacidade que o e-SIP tem na promocdoda eficiéncia e
eficacia na gestdo orgcamental, especificamente no que concerne ao estabelecimento da
transparéncia na gestao das financas publicas.

Foi feito uma breve descricdo do contexto e antecedentes que estiveram na origem do
Subsistema de Informacdo de Pessoal (SIP), e que culminou com a introducdo da sua
componente electrénica, conhecida como e-SIP.

1.1.1 Limitacdes do e-SIP

Como se pode constatar da presente pesquisa, 0 e-SIP foi concebido com o intuito de
manter actualizada a informacdo de Pessoal, dos funcionérios e agentes do Estado tornando
desse eficaz e eficiente 0 processo de gestdo das finangas publicas pelos 6rgéos e instituicdes
do Estado, garantindo dessa forma a transparéncia na gestdo dos recursos publicos.

Todavia, ha aspectos e desafios que ainda nao foram contemplados pelo e-SIP cujo um
dos factores que tem causado algum constrangimento do sistema, é a lentiddo no seu
funcionamento, valores bastantes elevados nos custos de manutenc¢éo e modernizacéo das TIC

que tem provocado demoras na realizacdo da despesa por parte das unidades orcamentais. Para
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Magatre (2021'). Segundo Wilson (20212), “depender do financiamento adicional do
orcamento adicional do MAEFP, algo que ndo esté aacontecer neste momento”. “, tem sido 0
grande constrangimento enfrentando pela DNGERHE, uma vez que envolvem, que a institui¢éo
ndo dispoe”.

No que concerne a implantacdo do e-SIP nas instituicdes autdbnomas, o0 processo esta a
decorrer de forma lenta, devido a falta de recursos financeiros, por isso que, a expansao é feita
em fungdo da manifestacdo de interesse das instituicbes em comparticipar na aquisicdo do

equipamento, cabendo a MAEFP a sua instalacdo e formacao de operadores.

ORGANOGRAMA do processo de identificagdo de competéncias dasentidades

Localizacdo fisica de instalacdes na
DEERHE;
Esses locais devem proporcionar acessibilidade dainformacdo
Localizagdo arquitectonica (itil de forma eficaz e eficients;

das instalagdes ideais na :> = 0= locais devem ser equipados com material de sistema
DNGERHE (DFEH e DTSI) informatico moderno;
Apoiar as actividades de comunicacdo através decolaboracio
interministerial;
Acessogratuito para todos colaboradores credenciados.

Além de atender usuarios publicos (cadastrados) podera
ampliar a cobertura para instituigdes privadas;

Definigio de papsis, Servicos de mapeamento dos sistemas de carreira e
antoridade, responsabilidade, ] remuneracio dos funcionarios;
forma e arquitectura :> Possuir recursos de monitoria das rotas de mobilidades dos
(Eztratégias de Operagdes) funciongrios e agentes do Estado;

Permitir a coleccdo de catélogos impressos e electronicosdas
contratagdes e mobilidades.

Existéncia de técnicos especializados e com habilidades de uso
das TIC's e GRH para o manuseio & manutencdo dosisterna de
Framewaork;

Possuir competéncias linguisticas (oral e escritas) excelentes;

Equipas Téenicas de Trabalho
(Multidizpiplinar)

¢

Facilitar a colaboracdo e parcerias nacionais eimternacionais

[{Pablicos e Privadas)

Parceriaz :> - Permitir a participacdo activa em projectos de actosnormativos
de Gestdo de RH do Estado;

L Possuiruma lideranca visionaria.

1 Chefe do Departamento do RHE, entrevistado no dia 23 de Abril de 2021.

2 Dr. Wilson - Director Adjunto da DNGERHE, entrevistado no dia 15 de Abril de 2021.
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Na Optica de Tavares (2010, p. 84) os seguintes atributos caracterizam Sistemas de
Gestdo de Desempenho bem-sucedidos: Existéncia de uma arquitectura conceptual
“framework” do Sistema de Gestdo do Desempenho, pois, todas as organizagoes,
independentemente do seu tipo, necessitam que exista uma defini¢do clara e concisa do ambito
da sua medicao de desempenho, e que este ambito seja ndo so perfeitamente compreendido por
todos os niveis da organizacdo, mas que também apoie a prossecucdodos objectivos e a
obtengdo dos resultados esperados; Definicdo clara e muito bem compreendida da
responsabilidade pela obtencdo dos resultados; Os vencimentos, as recompensas monetarias e
0 reconhecimento organizacional estdo estreitamente ligados com as medidas de desempenho.
Resultados e progressos conseguidos sdo abertamente partilhados, isto €, a informacéo
fornecida pelo Sistemas de Medi¢do do Desempenho encontra-se aberta e é partilhada com os
colaboradores e outros intervenientes.

O framework que pretendemaos criar tera como principal propdsito, procurar identificar
e analisar as caracteristicas das varias propostas encontradas, avaliar suas capacidades,
potencialidades e limitagdes do sistema existente em uso no MAEFP, 0 mesmo inclui atributos
de localizacdo fisica, arquitectura e instalagdes (incluindo as tecnologias da informacédo e
comunicacdo); coleccdes e servigos prestados; equipe, diversidade e conjuntos de habilidades;
e politicas e parcerias institucionais.

Modelo ideal e de referéncia de Framework para o controlo das Mobilidades dos

funcionarios publicos
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DNGERHE- . - :
0 DNA-identificacdo das vagas existentes

formados que n

DAF- Responde pelo cabimento
1tal para os no
os ou os de mobilidades

Fonte: Autor

De acordo com ERDA (pp.57-59), persiste um conjunto significativo de desafios que
urge ultrapassar, dos quais se destacam:
Ligar a progressdo na carreira ao merito e experiéncia incentivando o bom desempenho e
a procura de formacdo especifica de Administracdo Publica;
Actuar no reforco das competéncias lideranca das chefias, particularmente na componente
de gestdo dos recursos humanos sob sua supervisao;
Planear o desenvolvimento dos recursos humanos nos varios sectores, assegurando que as
accOes de formacéo a realizar estejam alinhadas com os objectivos das instituicdes e com as
necessidades concretas das suas funcoes;
Reforcar a responsabilizacéo e evitar a potencial apatia, atraves das descri¢des de tarefas
(“termos de referéncia”) e pela pratica de avaliagdo de desempenho que esteja ligada a
progressao na carreira;
Adequar os quadros de pessoal as exigéncias das funcOes, evitando situacGes de
desequilibrio entre afectacdo de funcionarios (estruturas sobrecarregadas e estruturas com falta

de pessoal) e promovendo a mobilidade na Fungéo Publica;
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Implementar uma cultura de orientacdo para resultados e cumprimento de objectivos,
através da implementacdo e monitoria do SIGEDAP nos varios niveis da Fungdo Publica;
Integrar os diferentes sistemas de gestdo de recursos humanos existentes em diferentes
sectores, nomeadamente o e-SIP, o e-CAF e 0 e-Folha;

Garantir a existéncia de informacao actualizada, fidedigna e completa sobre 0s recursos
humanos da Administracdo Publica, identificando a tipologia de informacéo necessaria,
criando rotinas de actualizacdo e assegurando uma monitoria regular da qualidade dos dados;
Melhorar o processo de recrutamento na Administracdo Publica de forma a avaliar ndo s
curriculum académico mas também as competéncias e experiéncia,;

Preparar a transi¢cdo para a reforma dos funcionarios em fim de carreira, de modo a
promover a sua auto-estima e sentido de utilidade e aproveitar o seu conhecimento e
experiéncia.

De acordo com Tavares (2010) um dos problemas com que a Administracdo Publica se
tem confrontado tem sido a falta de coeréncia em relacdo as diversas medidas de
modernizacdo, sentida pelo menos por parte dos cidadaos e dos funcionarios.

Para se entender melhor o desenvolvimento e funcionamento do framework acima
apresentado, é necessario desdobrar o conceito de competéncias, para que ele possa ser utilizado
como uma entrada que garantira toda a coeréncia dos processos que se desenvolvem no

framework modelo.
Consideracoes Finais

O proposito da presente pesquisa foi discorrer sobre o processo regulatdrio do sistema
de mobilidade dos funcionarios publicos em Mogambique no geral e particularmente no
Ministério da Administracdo Estatal e Funcdo Publica, com o intuito de criar umframework de
um sistema de Mapeamento de controlo das rotas de mobilidade dos funcionarios da Fungéo
Publica Mogambicana.

Através da analise do modelo de gestdo do e-SIP e das entrevistas aos funcionarios do
MAEFP, DNGERHE e DRHE, permitiu concluir-se que o e-SIP ainda ndo esta a atingira
eficiéncia e eficacia que se pretende. Havendo a necessidade de criacdo de framework de um
sistema de mapeamento que possa ajudar no controlo das rotas de mobilidade dosfuncionarios

da Funcao Pablica Mogambicana.
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Concluiu-se também que o e-SIP ndo funciona na sua plenitude, a actividade
operacional é ainda deficiente, agravado pelo facto da DNGERHE ainda nédo dispor de recursos
financeiros para investir na manutengdo e modernizacao na rede das tecnologias de informacéo
indispensaveis para a melhoria da funcionalidade e da expansao do sistema para os distritos que
ainda nao foram contemplados pelo e-SIP.

A pesquisa permitiu ainda constatar que, a avaliacdo do processo regulatério do sistema
de mobilidade dos funcionarios publicos em Mogambique esta mau, devido as rigorosas
burocracias para as mudancas de carreiras e dos incentivos que constituem factores
fundamentais para o aumento das mobilidades na funcdo publica mocambicana, havendo
necessidade de mudancga deestratégias e melhoria dos instrumentos ja existentes de modo a
fornecer melhores servicos aos utentes, e uma das formas é a criacdo de um framework que
possa ajudar no controlo e mapeamento das mobilidades dos funcionarios publicos através do
MAEFP.

A pesquisa realizada revelou também que para a harmonizacao do e-SIP, das regras e
procedimentos de programacéo, gestdo, execugdo e controlo de sistema de mobilidade dos
funcionarios publicos é necessario uma ferramenta de auxilio para o efeito nesse caso, no nosso
entender podera ser a cria¢do do framework de um sistema de mapeamento de controlo das
rotas de mobilidade assim como um importante mecanismo impulsionador de mudanca e

transparéncia na gestao financeira na APMogambicana.
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LegislacOes

Mogambique- Decreto-lei n® 5/2018 de 26 de Fevereiro de 2018 que aprova o Regulamento
do Estatuto Geral do Funcionarios e Agentes do Estado.

Decreto n° 10/2017 de 1 de Agosto aprova 0 EGFAE

Decreto n® 30/2001 de 15 de Outubro que aprova as Normas deFuncionamento dos
Servicos da Administracdo Pablica

Decreto n° 54/2007 de 29 de Novembro.
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Analysis of the Regulatory Process of the Civil Servant Mobility System in Mozambique:
Case Study of the Ministry of State Administration and Civil Service (2016 to 2018)

Abstract

The study entitled “Regulatory Process of the Mobility System for Public Employees in
Mozambique: Ministry of State Administration and Public Service (2016 to 2018), aimed to
create a framework as a system for the control of the mobility routes of employees of the
Mozambican Public Service. The research had a qualitative approach, descriptive method and
was an applied research. It was developed through document collection and analysis and
interviews for further analysis of its content. After analyzing and discussing the collected data,
the results indicated the need to create a framework taking into account the main theoretical
and practical aspects that must be taken into consideration in the creation and implementation
of the Mapping System and the challenges facing the institutions Mozambican public authorities
face to manage and preserve their document collections, as a fundamental mechanism to
control the mobility of public servants. The study proved to be relevant as it will allow the
control of more than 300 thousand Public Administration employees and manage in various
sectors, serving as an effective electronic tool for the visualization of all information inherent
to public servants.

Keywords: Mobility System. Public Function. Framework.

Anélisis del proceso de regulacion del sistema de movilidad de funcionarios en
Mozambique: estudio de caso del Ministerio de Administracion del Estado y Servicio Civil
(2016 a 2018)

Resumen

El estudio titulado "Proceso de Regulacion del Sistema de Movilidad de los Funcionarios en
Mozambique: caso del Ministerio de Administracion del Estado y de la Funcion Publica (2016
a 2018), tuvo como objetivo crear un marco, como sistema de Mapeo ideal para el control de
las rutas de movilidad de los empleados de la Administracion Publica de Mozambique. La
investigacién tenia un enfoque cualitativo, un método descriptivo y era una investigacion
aplicada. Se elabor6 mediante la recopilacion y el analisis documental y las entrevistas para
el posterior analisis de su contenido. Tras el analisis y la discusion de los datos recogidos, los
resultados apuntaron a la necesidad de crear un framework que tenga en cuenta los principales
aspectos, tedricos y practicos, que deben ser tenidos en cuenta en la creacién e implementacion
del sistema de cartografia y los retos a los que se enfrentan las instituciones publicas
mozambiquefias para gestionar y preservar sus fondos documentales, como mecanismo
fundamental para el control de la movilidad de los funcionarios. El estudio resultd relevante,
ya que permitira controlar a mas de 300.000 funcionarios de la Administracion Publica y
gestionarlos en diversos sectores, sirviendo de herramienta electrénica eficaz para visualizar
toda la informacion inherente a los funcionarios.

Palabras clave: Sistema de Movilida.; Funcién Publica. Framework.
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O impacto da terceiriza¢do na sustentabilidade da area de Recursos Humanos
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Resumo

Este trabalho analisa na rea de gestdo de Recursos Humanos, e em seus processos de recrutar
e selecionar pessoas, de treinar e desenvolver talentos e de cargos e salérios, 0 impacto que a
terceirizagdo de servigos nestes processos causa no desenvolvimento da sustentabilidade da area
de recursos humanos. A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva. A coleta de dados foi
realizada através de pesquisa bibliogréfica e da pesquisa de campo e os instrumentos utilizados
na coleta de dados foram a entrevista e o questionario. A interpretacdodos dados foi qualitativa.
Chegou-se a concluséo que a terceirizagdo tem como objetivo otimizar a gestéo e contribuir em
favor da qualidade, produtividade e reducdo de custos, viabilizando empresas a alcancarem
perenidade, quando esta se concentra no seu core business. Entretanto, ndo adianta terceirizar
determinados processos, sem ter uma visdo estratégica das agdes que precisam ser
desenvolvidas. Quando a terceirizacdo é realizada de forma estratégica, equilibra a gestdo,
interligando os processos da gestdo de recursos humanose estes aos outros setores da
organizacédo. Essa sinergia torna esse sistema mais organico e consequentemente, converge para
0 atingimento dos objetivos organizacionais.

Palavras-chave: Recrutamento e Selecdo. Treinamento e Desenvolvimento. Cargos e Salarios.
Terceirizagdo. Sustentabilidade.

Introducéo

A gestdo de Recursos Humanos (RH) é um sistema organico que se retroalimenta, sendo
uma de suas responsabilidades trazer eficacia, eficiéncia e efetividade para facilitar o
desenvolvimento dos objetivos organizacionais. De acordo com os interesses do core do
negocio, alguns processos dessa area podem ser terceirizados, 0 que em curto prazo pode
parecer benéfico, mas em longo prazo pode comprometer a sustentabilidade da area e
consequentemente da organizagdo, pois é cada vez mais notoria a necessidade desse setor ser
mais eficiente e eficaz, visto que a mantenca na estrutura organizacional de setores ou de alguns
dos seus processos que oneram a empresa, estes passam a ser passiveis do julgamento de sua
existéncia por ndo ser essenciais aos seus objetivos organizacionais.

Nesse entendimento, justifica-se investigar os processos de Recrutamento e Selecédo
(R&S), do Treinamento e Desenvolvimento (T&D) e de Cargos e Salérios (C&S), visto que

estes tém relevancia nas ac¢Oes da gestdo de Recursos Humanos.
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O Recrutamento e Selecdo (R&S) € um dos principais processos da area de recursos
humanos e tem o objetivo de atrair o profissional ideal para certo cargo e para exercer
determinadas fung¢des. Segundo Chiavenato (2009, p. 67), “as pessoas € as organizagdes estao
engajadas em um continuo e interativo processo de atrair uns aos outros”. Ja na Sele¢édo
ocorre a escolha da pessoa que vai preencher uma vaga. Segundo Chiavenato (2009, p. 105),
na selecdo se deve “escolher e filtrar, entre os candidatos recrutados, aqueles que tenham
maiores probabilidades de se ajustar aos cargos vagos”. Para isso, sdo realizadas entrevistas,
dindmicas de grupo, testes comportamentais e aplicacdo de outras técnicas para identificar o
perfil de trabalho do candidato.

O Treinamento e Desenvolvimento (T&D) é o conjunto de acBes planejadas que a
empresa realiza para contribuir com a geracdo de resultados alinhados aos objetivos
organizacionais. O Treinamento é uma iniciativa de educacdo corporativa elaborada com o
intuito de aprimorar os conhecimentos, habilidades e atitudes dos funcionarios, com intuito de
qualificar o desempenho de suas atividades em curto prazo. O Desenvolvimento € um processo
mais vasto, que envolve a aquisicdo de competéncias, que favorecem oaprimoramento do
desempenho no trabalho e o avanco individual na carreira. De acordo com Griffin (2007, p.
273), desenvolvimento € “o ensino das habilidades necessarias aos gerentese funcionarios em
geral para que desempenhem as fungfes tanto do cargo atual quanto de cargos futuros”.
Normalmente, se constitui em um processo de longo prazo, trabalhando caracteristicas que vao
além do cargo que ocupa, sendo assim seu objetivo tornar o profissional cada vez mais valioso
para a organizagao.

Diante disso, ha necessidade de um setor de RH para recrutar e contratar pessoas mais
qualificadas com intuito de crescer junto com a organizacdo e de desenvolver, colocando em
pratica novas formas de treinamento e desenvolvimento dos funcionarios, além do exercicio
de descrever cargos, suas fungdes e realizar a administracdo salarial.

O processo de cargos e salarios vem trazer equidade na gestdo de recursos humanos,
pois visa agrupar a estrutura de fungdes de uma organizacdo, de acordo com as atividades
necessarias a serem desenvolvidas pelos seus funcionarios, através da descricdo de cargos, bem
como a remuneracdo desses cargos. Sendo assim, € importante haver politicas quedirecionem
a gestdo desse processo tdo importante dentro da empresa, ndo somente para que ofuncionario
se sinta motivado a querer crescer profissionalmente e ter um direcionamento sobre onde esta
atualmente e o que ele pode alcancar na carreira, mas também uma estrutura de cargos e salarios

gue consista em um sistema de carreira com faixas salariais administraveis e suportaveis pela
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empresa, com o objetivo de facilitar a gestdo e gerar atracao e retencédo de talentos, pois permite
que os funcionérios sejam inseridos em um sistema de meritocracia, que privilegie o
crescimento profissional para aqueles que geram retorno para a empresa.

Além disso, é importante a empresa estar sempre se atualizando a respeito do mercado
de salarios, com a finalidade de oferecer salérios justos, de acordo com a atividade a ser
desenvolvida e respeitando sempre as leis trabalhistas para se evitar quaisquer problemas
trabalhistas futuros.

O desenvolvimento do mercado de trabalho e de negocios é crescente e as empresas
precisam se tornar mais flexiveis frente ao mercado em evolugdo, tendo em vista sua
sobrevivéncia. Logo, para que as empresas alcancem perenidade nos negécios estas devem se
adaptar a essas mudancas e se manterem atualizadas em todos 0s processos que envolvem as
dimens@es econémica, social, cultural, ambiental e politica que influenciam sua existéncia e o
mercado de trabalho.

E neste contexto que se percebe a importancia da Terceirizagdo, visto que se integra
como instrumento da gestdo nos processos de Recrutamento e Selecdo, de Treinamento e
Desenvolvimento e de Cargos e Salarios, por poder agregar eficiéncia e eficicia a
sustentabilidade do setor de Recursos Humanos (RH) e da organizacdo. Apesar de sua
importancia, se torna um desafio sua implantacdo, visto que uma empresa que concentre mais
conformidade nos setores que desenvolvem sua atividade fim e menos conformidade nos
demais setores, com essa acdo poderia impactar diretamente os pilares da sustentabilidade.
Assim, a Terceirizacdo poderia ser uma opcao assertiva para estas lacunas, uma empresa que
terceiriza determinadas atividades poderia reverter os percal¢os dificultosos que néo
administrava tdo bem antes.

A fim de examinar essa tematica, esta pesquisa analisa os citados processos terceirizados
em duas empresas que serdo denominadas aqui como Empresa Alpha e EmpresaBetha. Na
Empresa Alpha, grupo alinhado e especializado na consultoria e implementacdo do que ha de
mais atual em Business Intelligence e Analytics que da suporte a aplicacBes de ambientes,
infraestrutura de projetos, outsourcing de profissionais especializados e solu¢fesde integracdo
para pequenas, médias e grandes empresas, sera investigado o processo de R&S e de T&D.
Na Empresa Betha, empresa multinacional que desempenha atividade industrial, lider no setor
de embalagens de vidro, que tem como clientes grandes empresas no ramo de comidas e

bebidas, sera investigado o processo de Cargos e Salarios.
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Sendo assim, esta pesquisa questiona o seguinte: qual o impacto da Terceirizacdo de
servicos nos processos de recrutar, selecionar, treinar e desenvolver e de cargos e salérios
para a sustentabilidade da &rea de recursos humanos?

As problematicas encontradas sdo: recrutamento de pessoas que nao estejam engajadas
com as estratégias da empresa; funcionarios terceirizados treinados que néo estejam alinhados
com os interesses da empresa contratante; influéncias na Cultura e no Clima organizacional em
desacordo com os valores institucionais; rotatividade dos funcionarios terceirizados e faltade
perspectiva no encarreiramento; a terceirizacdo pode ocasionar impedimentos na precisdo dos

subprocessos de RH trazendo incertezas sobre sua existéncia estratégica.

Objetivos

O objetivo geral desta pesquisa € investigar na area de gestdo de Recursos Humanos, e
em seus processos de recrutar e selecionar pessoas, de treinar e desenvolver talentos e de cargos
e salarios, 0 impacto que a terceirizacdo de servicos nestes processos causa no desenvolvimento
da sustentabilidade da &rea de recursos humanos.

Os objetivos intermediarios sdo 0s seguintes: abordar a importancia da gestdo dos
processos do Recrutamento e Selecdo, do Treinamento e Desenvolvimento e de Cargos e
Salérios; definir o que é Terceirizagdo, Outsourcing e Quarteirizacdo; investigar o que € um
contrato de terceirizacdo e os direitos do trabalhador terceirizado p6s reforma trabalhista;
destacar a Sustentabilidade como condic¢do sine qua non para a perenidade da area de recursos
humanos e consequentemente, a sustentabilidade da organizacdo; verificar se o protagonismo
da area de Recursos Humanos é afetado com seus processos sendo terceirizados; apontar

vantagens e desvantagens de terceirizar servicos.
Metodologia

Este trabalho foi realizado através de uma pesquisa descritiva. Seu objetivo € descrever
caracteristicas ou experiéncias para o estudo realizado, levando em conta os aspectos da
formulacdo da pergunta que norteia a pesquisa, além de estabelecer uma relagéo entre variaveis
propostas no objeto de estudo em analise. A pesquisa descritiva exige do investigador uma série
de informac0es sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e
fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987). Sao exemplos de pesquisa descritiva:

estudos de caso, analise documental, pesquisa ex-post-facto. Para Trivifios (1987, p. 112):
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Os estudos descritivos podem ser criticados porgque pode existir uma descricao exatados
fendmenos e dos fatos. Estes fogem da possibilidade de verificagdo atraves da observacéo [...]
as vezes nao existe por parte do investigador um exame critico das informacdes, e os resultados
podem ser equivocados; e as técnicas de coleta de dados, como questionarios, escalas e
entrevistas, podem ser subjetivas, apenas quantificaveis, gerando imprecisao.

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, foram realizadas uma pesquisa
bibliogréafica e uma pesquisa de campo. A pesquisa bibliogréfica é a etapa inicial de um trabalho
académico ou cientifico, tendo a finalidade de reunir dados como base para a construcdo da
investigacdo a partir do tema dado. Utilizando-se a pesquisa bibliogréfica é possivel escolher a
melhor metodologia a ser aplicada no trabalho. Para Minayo (2008) o levantamento
bibliogréafico é realizado por meio de uma analise de livros, artigos, entre outros. Quando se
seleciona os materiais, estes devem ser lidos, analisados e interpretados. Durante este processo
é de suma importancia a utilizacdo de anotacdes e fichamentos sobre oscontetdos relevantes e
que futuramente poderdo ser utilizados como fundamentacdo tedrica no trabalho. A pesquisa
de campo, segundo Fonseca (2002, p.137) “caracteriza-se pelasinvestigacfes em que, além da
pesquisa bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com 0
recurso de diferentes tipos de pesquisa”. A pesquisa de campo, segundo Marconi e Lakatos
(2005, p.186) “¢ aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira
comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles”.

Como instrumento da coleta de dados foi utilizada uma entrevista estruturada conduzida
pelos pesquisadores. Segundo Gil (2008, p. 115), “entrevista ¢ a técnica de coleta de dados em
que o investigador se apresenta frente ao entrevistado e lhe formula perguntas, com objetivo de
obter os dados que interessam a uma investigagdo”. Outro instrumento empregado na pesquisa
foi um questionario estruturado. O questionario, segundo Lakatos e Marconi (2005, p.201):

E constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistado. Junto com o questionario deve-se enviar uma nota ou
carta explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de obter respostas,
tentando despertar o interesse do recebedor, nosentido de que ele preencha e devolva o
questionario dentro de um prazo razoavel.

Para a interpretacdo dos dados desta pesquisa foi utilizado o método qualitativo. Este
método esta orientado para a analise de casos concretos, em sua particularidade temporal e

local, partindo das expressfes e atividades das pessoas em seus contextos locais. O método
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qualitativo permite melhor obtencéo de informacéo para elucidar o objeto do estudo e elaborar
construtos a respeito do assunto em vigor. E um método em que os campos de estudo ndo s&o
situacdes artificiais em laboratorio, mas sim préaticas e interacGes dos sujeitos na vida cotidiana
(FLICK, 2004).

Fundamentacao Tedrica
Recrutamento e Selecédo (R&S)

A funcéo do recrutamento é a de suprir a selecdo de pessoal com a matéria-prima bésica
(candidatos) para a continuidade do processo. Todo recrutamento deve atrair umnimero
suficiente de candidatos para o processo de selecdo que vem logo a seguir. Sendo assim,
Werther e Davis (1983) afirmam que o recrutamento € o processo de encontrar e atrair pessoas
capazes para a vaga disponivel.

Ap0s o recrutamento dos candidatos, inicia-se o processo de selecdo. A selecdo é a
escolha dos candidatos que responderam de forma positiva aos diversos instrumentos de
analise. Para Chiavenato (2009), a selecdo ¢ definida como a escolha da pessoa certa para o
lugar certo, ou as mais adequadas aos cargos existentes na empresa.

Fazer o recrutamento e selecdo de forma estratégica € indispensavel para o bom
desempenho da empresa, independente do seu tamanho ou nicho de atuacdo. Alguns beneficios
em investir no processo de recrutamento e selecao: melhoria no climaorganizacional; formacéo
de times de alto desempenho; reducéo de custos; melhora na competitividade; e aumento da
qualidade do produto/servico.

Os profissionais de aquisicao de talentos mencionam que passam mais de 30% do seu
tempo em selecdo de candidatos. Um terco desses profissionais gasta mais de 20 horas por
semana. O maior gargalo do recrutamento é trabalhar com gestores de recrutamento. 50% dos
recrutadores disseram ter problemas em mover candidatos ao longo do processo e 46%disseram
que a revisdo de curriculos por gestores € 0 que torna o processo de recrutamento lento
(ABLER, 2021).

Treinamento & Desenvolvimento (T&D)
Treinamento é uma pratica de curta duracdo que tem o objetivo de preparar o

funcionario para executar suas atividades com exceléncia dentro da empresa, ou seja,
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treinamento é uma acdo de recursos humanos pontual. Ja o desenvolvimento é um conjunto de
praticas educacionais de longo prazo para melhorar o desempenho pessoal dos colaboradores,
se aproxima mais da educacdo que € o preparo da pessoa, € uma a¢ao mais voltada para o futuro
do trabalhador dentro da organizacédo “da vida, para a vida e pela vida”(CHIAVENATO, 1999,
p. 20).

Segundo Tachizawa et al. (2006), investir no desenvolvimento das pessoas que realizam
o0 trabalho nas organizagbes € investir na qualidade dos produtos e servicos e,
consequentemente, atender melhor os consumidores e ampliar vendas, isso demonstra que a
necessidade de capacitacdo nas operacfes industriais segue crescendo nos ultimos anos. Os
avancos tecnoldgicos e de infraestrutura tornaram a especializacdo dos funcionarios crucial
para 0 bom desempenho das empresas. No Brasil, quando muitos funcionarios passaram a fazer
trabalho remoto, que oferece comodidade e versatilidade por meio da tecnologia, ainda assim,
0S numeros registraram: 56% treinamentos presenciais; 19% de forma online (EaD ndoao vivo
— autotreinamento); 18% online (EaD com professor ao vivo); e 7% EaD semutilizacdo de
tecnologia, em formato de apostila ou manuais (TACHIZAWA et al., 2006).

As principais vantagens do treinamento e desenvolvimento nas organizacfes estdo
ligadas a: alinhamento estratégico; facilidade na integracdo de novos funcionarios;
padronizacdo de procedimentos; aumento da motivacdo dos funcionérios; maior participacéo
na tomada de decisdo; diminuicdo da rotatividade; e mais entrosamento entre as pessoas.

O treinamento e desenvolvimento de pessoas deve ser pratica continua da empresa e
utilizado como meio de render a empresa beneficios qualitativos e quantitativos. Os programas
de capacitacdo realizados de maneira esporadica ndo apresentam bons resultados quanto ao

desenvolvimento do ser humano e, consequentemente, da organizagao.
Cargos e Saléarios

O plano de cargos e salarios é essencial e indispensavel para a gestdo, para valorizar o
trabalho e a competéncia do funcionario dentro da organizacdo. Carvalho (2012), explica que
a valorizacdo do trabalhador deve atender aos objetivos e visdes da organizacdo, além de
aspectos referentes a escolaridade, experiéncia, iniciativa pessoal, proatividade,
responsabilidade, horarios, condicdes e riscos de trabalho. Logo, abordar o processo de cargos
e salarios incorre também no Plano de Cargos e Salarios (PCS) e de acordo com Marujo et al.
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(2019), antes de se pensar neste plano € relevante atentar para a modelagem constituida pela
descricdo e especificacdo, ou seja, a analise do cargo.

Para Zimpeck (1990, p. 65), “Os cargos se dividem em profissionais, semiprofissionais,
administrativos ou gerenciais, de escritorio e correlatos, de vendas, de servicos, qualificados,
semiqualificados e ndo qualificados”. Para que um funcionario possa ocupar determinado
cargo, € importante que ele tenha todas as competéncias exigidas nas fungdes ou até mesmo,
além do exigido para que seu trabalho seja realizado com o méaximode eficiéncia. J& Ruano
(2003, p. 23) diz que “as competéncias organizacionais e individuais estdo totalmente
relacionadas e ndo é possivel estabelecer as competéncias individuais sem antes fazer reflexao
sobre as competéncias organizacionais”.

Existem diversas maneiras de se remunerar um funcionéario, seja por salério indireto,
como comissdes, beneficios, gratificacbes, etc. Existe também o salario direto, que no caso €
salario pago em espécie ao funcionério, pela atividade desempenhada na empresa que se
denomina salario fixo. Segundo Paschoal (2001, p. 11), “o salario se origina basicamente do
valor do cargo e, dentro dele, as eventuais variagdes tém origem, de um lado, nas qualificagdes
e de outro, na performance dos seus ocupantes, de acordo com a politica salarial da

organizagao”.
Administracao salarial
Para Chiavenato (2009, p. 39), a Administracdo de salarios é:

O conjunto de normas e procedimentos que visam estabelecer e manter
estruturas desalarios equitativos e justos com relag&o:

aos salérios em relagdo aos demais cargos da propria organizacao, visando-
se aoequilibrio interno desses salarios;

aos salarios em relacdo aos mesmos cargos de outras empresas que atuam
nomercado de trabalho, visando-se ao equilibrio externo dos salérios.

Klein (2011) define a administracdo salarial como o processo de construgéo das faixas
salariais e gerenciamento das movimentacOes salariais. A administracdo salarial € a base para
o0 desenvolvimento da empresa, pois € através dela que se desenvolve o pagamento de cada
funcionario, respeitando o que € obrigado por lei colocar em cada contracheque, objetivando

em pagamentos por servicos prestados.
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Terceirizacéo - Origem

Alguns autores definem a terceirizacdo e dentre eles, Faria (1994), diz tratar-se da
transferéncia, para terceiros, de parte das atividades de uma empresa. Ja de acordo com Oliveira
(1996), a terceirizacdo comecou a ter visibilidade na Segunda Guerra Mundial,porque foi
percebida a necessidade de maior produtividade. Entretanto, surgiu no Japdo ap6sa abertura
de portos em 1859, quando se precisava investir mais na area da tecelagem. Entdo, contratavam
pessoas para dar conta do trabalho e por volta dos anos 1930 esse tipo de contratacdo passou a
ser mais complexa, pois surgiram pequenas, grandes e médias empresas, e este tipo de trabalho
foi sendo cada vez mais utilizado.

O autor Salerno (1995), da algumas interpretac6es distintas do que é terceirizacdo: pode
ser terceirizacdo quando a empresa deixa de produzir ou de realizar agdes ou produtos para
contratar de uma outra empresa; pode ser terceirizacdo quando a empresa contrata de uma outra
alguns servicgos de apoio a producao, como por exemplo os servigos de seguranga, jardinagem,
limpeza, entre outros; pode ser que a empresa contrate outra empresa que contrateméo de obra,
ou seja, "agenciadora™ de servigos prestados.

Nesse contexto, a terceirizacdo acontece quando ha uma contratacdo de produto ou
servigo entre duas partes interessadas, a empresa contratada e a empresa contratante, ou seja,
h& uma empresa que necessita de um determinado servi¢o que a mesma por algum motivo nao
disponibiliza, por isso se faz necessario contratar uma outra empresa para fazer este servico.

Para Queiroz (1992), a terceirizacdo nada mais é do que uma técnica de administracdo
que norteia processo produtivo em determinada empresa. Contudo, segundo Viana (2012),
existem dois tipos de terceirizacdo, a terceirizagdo externa e a interna. Para ele, a terceirizacao
externa acontece quando uma empresa contrata outra empresa para fazer determinado produto.
Ja a terceirizacdo interna acontece quando uma empresa contrata outra empresa querendo que
ela Ihe preste servigos.

A terceirizagéo significa uma transferéncia de servigos. Trata-se de uma contratacéo
de um terceiro para a prestacdo de servicos ou fornecimento de produtos. Conforme Giosa
(2008), a pratica da terceirizagdo em seu conceito moderno tem origem nos Estados Unidos
ao eclodir a Il Guerra mundial, quando as industrias bélicas se viram desafiadas a concentrarem-
se na producdo de armamentos, obrigando-as a repassarem algumas de suas atividades de
suporte para outras empresas prestadoras de servico mediante um contrato. A partir dai, mesmo

com o fim dos conflitos, a terceirizacdo se impds como uma medida eficaz. Para as grandes
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empresas que possuem atividades que julgam ndo ser essenciais aos seus objetivos, a

terceirizacdo foi uma forma de baixo custo para manter essas atividades (GIOSA, 2008).
Pros e Contras da Terceirizacdo

Conforme Chiavenato (2006) as vantagens da terceirizacdo sdo reunidas em grupos:
Reducdo de custo; focalizacdo em atividades estratégicas ou de maior retorno; planejamento;
implantacdo do processo; e o gerenciamento.

Alguns dos principais impactos com a terceirizacdo no RH sao as demissdes noperiodo
inicial de trabalho, consequentemente, aumentando o custo de demissdes, com falta de cuidado
na escolha de funcionarios mais especificos e também com os fornecedores para a organizagao.

Um dos principais beneficios da terceirizacao € abranger a reducédo de custos, aumentar
a agilidade e a competitividade da organizacdo. Todos 0s empresarios e gestorestém como
alvo na terceirizacdo a transformacdo dos seus custos fixos em varidveis, potencializando a
capacidade da médo de obra ou do processo produtivo. Outros beneficios séo: aprimoramento
do sistema de custeio; diminuicdo do desperdicio; agilidade nas decisGes;menor custo; maior
lucratividade e crescimento (CHIAVENATO, 2006).

Entretanto, ha também desvantagens da terceirizacdo referente a possibilidade daqueda
da qualidade dos servicos prestados, tendo em vista que a organizagdo estard nadependéncia
total da empresa tomadora de servicos, podendo se apresentar em situacdo de faléncia, por
exemplo, e vir a comprometer a atividade da tomadora. Outras desvantagens sdo: o
desconhecimento da alta administracdo; resisténcia e conservadorismo; dificuldade de
encontrar a parceria ideal; risco de coordenagdo dos contratos; falta de parametros de custos
internos; custo de demissdes; conflito com os sindicatos.

Oferecer cursos e treinamentos aos funcionarios e aos terceirizados é essencial para que
eles se atualizem sobre aspectos da sua area de trabalho e aprendam melhores formas de
executar o servico e tambem se integrarem mais. As capacitacdes podem ser vistas como duplo
investimento para a empresa, ja que ajuda a melhorar o desempenho, a motivacao e a integracao
para diminuir o sentimento de ser inferior por ser terceirizado. Os treinamentos podem ser com
aulas expositivas, palestras e conferéncias, seminarios e workshops, filmes, estudos de caso,

discussdo em pequenos grupos, dramatizacéo, simulagéo, jogos e reunides técnicas.
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A legalidade da Terceirizacao

Conforme a Lei n® 13.429/2017, a terceirizagdo pode ser entendida como a transferéncia
de certas atividades da empresa tomadora (ou contratante) a empresas prestadoras de servicos
especializados (LEI N° 13.429/31-03-2017, planalto.gov.br, 2021).

A terceirizacdo ndo se confunde com a intermediacdo de mao de obra, a qual, em
regra, € vedada pelo sistema juridico, uma vez que o trabalho ndo pode ser tratado como
mercadoria, 0 que seria contrario ao seu valor social e a dignidade da pessoa.

Logo, a terceirizacdo se distingue do trabalho temporério, pois enquanto aquela diz
respeito a prestacdo de determinados servicos por empresa especializada, neste ha o
fornecimento de mao de obra a tomadora por meio de empresa interposta (ou seja, pela empresa
de trabalho temporario), nas hipoGteses excepcionalmente admitidas pelo sistemajuridico.

A Terceirizagdo pode gerar resultados positivos no que se refere aos negdcios da
empresa, dentre eles a reducéo de custos, mao de obra especializada que fica a cargo da empresa
contratada, recrutar e remunerar tal funcionario, questdes trabalhistas e de remuneracdo também
responsabilidade da contratada. Os servi¢cos mais comuns contratados pelas empresas sao os de
seguranca e de limpeza.

Antes da reforma trabalhista no ano 2017, apenas a atividade-meio podia ser
terceirizada, agora com a nova reforma qualquer atividade pode ser terceirizada, 0 que permite
que as empresas tenham maior liberdade na hora de decidir o que terceirizar ou ndo. Nesse
contexto, para se obter um servico terceirizado dentro de uma empresa é necessario quea mesma
possua um capital minimo levando em consideracdo a quantidade de funcionarios existentes.
Sobre isso, a reforma trabalhista instituida pela lei 13.467/2017 colocou em evidéncia a
importancia das regras sobre a terceirizacdo no artigo 4 do capitulo I11 que resolvesobre o capital
social compativel com o nomero de empregados (LElI N° 13.429/31-03-2017,
PLANALTO.GOV.BR, 2021).

Outsourcing

Para Queiroz (1998), Outsourcing é o suporte dado na producdo de objetos ou servigos

por parte de outra empresa, a empresa contratante.
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Albertin& Sanchez (2008), dizem que Outsourcing é a denominacao utilizada quando
uma organizacao transfere para um prestador de servicos a responsabilidade pela realizagéo
de tarefas.

Segundo Amaral & Varajao (2000), Outsourcing ndo € s6 maneira de cortar gastos, mas
sim uma ferramenta de gestdo que influencia toda uma mudanca na organizacgéo, ou seja,se a
empresa esta com dificuldade por exemplo, no setor de gerenciamento de pessoas logo se pensa

em terceirizar uma empresa para cuidar dessa area e assim como outras areas da empresa.
Quarteirizacdo

A quarteirizagdo pode ser definida como uma evolucdo da terceirizagéo, pois acontece
guando uma empresa terceirizada ndo consegue dar conta de algum trabalho ou servigo
contratado, por nao se sentir especializada no assunto, por exemplo, contratando assim outra
empresa para tal. Seria uma empresa terceirizada que terceiriza o servigo.

Dias (2008), diz que a quarteirizagdo acontece quando uma empresa administra uma
empresa terceirizada, assumindo a gestao de seus negocios.

Segundo Saratt (2000), a quarteirizacdo se da quando uma empresa contrata servicos
de terceiros, que passa para outro terceiro, especialista na gestao de contratos e relacionamento
com os seus prestadores de servicos.

A Sustentabilidade da area de Recursos Humanos

A sustentabilidade se converte num potencial estratégico quando pensado a partir de
suas dimensdes, como promotora da possibilidade de favorecer a compreensdo das
necessidades das empresas para com as suas relacbes com os stakeholders. Além disso, na
contemporaneidade, a sustentabilidade é fator primordial para integrar o desenvolvimento
organizacional, especialmente por promover a responsabilidade socioambiental, necessaria
para contribuir com a sobrevivéncia das geracdes futuras e presentes. Logo, € uma condicao
fundamental para se promover agdes responsaveis e comprometidas com o ambiente global. A
sustentabilidade esta relacionada ao desenvolvimento; politico, social, econémico, ambiental
e cultural. Proporciona repensar-se as agdes pessoais, sociais e profissionais de maneira mais

abrangente, condicdo que facilita lidar com as constantes mudancas, comuns nos tempos atuais.
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Seguindo esses parametros, espera-se que a humanidade possa contribuir com o
desenvolvimento sustentavel (MARUJO, 2015).

A &rea de Recursos Humanos torna-se imprescindivel, quando funciona como elemento
que esclarece valores e principios da empresa, cria nova cultura de comprometimento e
motivacao das pessoas e as torna criativas e empreendedoras (MARRAS,2010).

Esta relacdo integradora — pessoas e sustentabilidade — € um desafio para a promocao
de sociedades mais responsaveis e comprometidas com o planeta em rota de colisdo com boa
parte do atual sistema econémico global, onde os meios de producéo, distribuicdo, demanda,
preco e investimentos buscam o lucro a qualquer custo.

Para Savitz (2006), a sustentabilidade seria a arte de fazer negécios em um mundo em
que tudo esté interligado. Ser sustentavel € ndo causar danos aos seres vivos e ao meio ambiente,
e, sim, estar preocupado com sua restauracdo e ndo extincdo. E também reconhecer as
necessidades de todas as partes, reforcando a rede de relacionamentos, integrando-as. Ser
sustentavel é interagir de forma construtiva com a diversidade dos aspectos da existéncia
humana (raca, género, pessoas com deficiéncias, etc.).

O sucesso financeiro é importante para todos, entretanto, outros valores humanos, como
vida familiar, qualidade de vida no trabalho, crescimento intelectual, desenvolvimento moral e
espiritual devem ser estimulados. Segundo Savitz (2006), a Unica maneira de conquistar o
sucesso no mundo interdependente de hoje é ser sustentavel!

Assim, entende-se que pessoas mais sustentaveis propiciardo acdes nessa dimensdo, e
assim estardo mais motivadas para encontrar novas e melhores alternativas para o

desenvolvimento mais sustentavel da sociedade.
Resultados e Analises
A Empresa Alpha

Fundada em 2011 com aproximadamente 20 funcionarios, € um grupo alinhado e
especializado na consultoria e implementacgdo do que ha de mais atual em Business Intelligence
e Analytics, dando suporte a aplicagbes de ambientes, infraestrutura de projetos, outsourcing de
profissionais especializados e solu¢bes de integracdo para pequenas, médias e grandes
empresas. Business Intelligence em um mundo de dados, algoritmos e analises preditivas sera

vital para as empresas se tornarem competitivas através do pleno dominio de suas informacgoes,
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para minimizar ao maximo os erros de tomada de decisdo. Velocidade e assertividade sdo duas
palavras que ja estdo na pauta das companhias que precisam nao somente crescer, mas
sobreviver a um novo paradigma da informacao.

Os Servigos que a empresa oferece estdo apresentados da seguinte forma no site da
empresa (YOUDATA, 2021):
Outsourcing: uma solucdo que tem se tornado cada vez mais comum para as companhias com
a crescente demanda de novas tecnologias. Além de trazer beneficios como reducéo de custos
e otimizacdo de recursos de TI, este modelo permite maior eficiéncia e flexibilidade para o
crescimento do seu negdcio, sem que VOCé se preocupe com a operacao, a qualidade da entrega
e 0 atendimento aos requisitos basicos, visto que, a gestdo e o expertise em tecnologiada
informacao ficam por nossa conta.
Bl: em um mundo com dados e informacGes com velocidade impressionante, Business
Intelligence é o que existe hoje de imprescindivel para melhorar o resultado de qualquer
negocio. Nossos produtos e servicos cobrem uma ampla gama de ofertas de Bl e atendem as
diversas necessidades de inteligéncia de informacdo nas empresas. Consultoria, execucédo de
projetos, suporte para projetos pré-existentes entre outras solucdes para 0s mais variados
segmentos dos mercados e tamanhos da empresa.
Sustentacdo de Aplicagcbes: suporte aos ambientes onde rodam aplicacdes com total
conhecimento técnico e funcional do nosso grupo de consultores, que atuam com praticas de
ITIL como: niveis de atendimento, SLA, escalonamento, relatérios de acompanhamento, base
de conhecimento e outros itens. Dessa forma prestamos um servico de alto padréo,
personalizado, com diversos niveis de complexidade, escalas flexiveis maximizando o UpTime
dos ambientes e aplicacdes.
Obijetivo: introduzir na companhia uma nova abordagem para o acompanhamento dos KPIs
utilizados mensalmente na reunido com os diretores das areas envolvidas, passando por um
estdgio de amadurecimento na tomada de decisdo envolvendo analistas, coordenadores e
gestores. A estratégia consistia em criar um repositorio compartilhado para as origens que
utilizam arquivos e realizar a integracdo (SSIS) com os diversos sistemas que serviam de
insumos para as analises. Consolidar as informac6es em varios data marts e disponibilizar as
bases para 0s usuarios de negocio montarem suas consultas adhoc. Os indicadores

acompanhados pelos diretores passaram a ser apresentados pelo Power BI.
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Desafio: compreender as regras de negécio das sete areas envolvidas, automatizar as tarefas
operacionais para geracao dos dados, priorizando o foco nas analises para aprimoramento dos
indicadores atuais e realizar uma gradativa mudanca de cultura.

Outcomes: o0 acompanhamento dos relatérios de forma estatica (Power Point) foi substituido
pelo dinamismo fornecido pelo Power BI. Além disso, cada area agora tem o seu proprio
repositorio de anlises, onde além dos relatorios da diretoria também estdo contempladas as
analises pertinentes de cada area. Ocorreram novas formas de acompanhar alguns indicadores,
estipulando novas metas e mudancas na forma de calcular. A disponibilidade dos indicadores

passou a ser diaria ao invés de mensal/semanal.
A coleta de dados

Foi elaborado um questionario para extrair informag6es sobre a empresa investigada,
indagando-se um total de 31 questdes relacionadas sobre o Recrutamento e Selecéo, sobre o
Treinamento e Desenvolvimento e sobre Terceirizacdo. O questionario foi enviado via e-mail
para o setor de Recursos Humanos da empresa e a seguir, apresentam-se as questdes
investigadas:

O departamento de Recursos Humanos da empresa Alpha possui um (01) funcionério
e este € 0 Gestor da area de Recursos Humanos com graduacdo em RelacGes Publicas. Ele
informou que ndo ha uma equipe que trabalha na area e ele mesmo trata dos processos de
Recrutamento e Selecdo e que ndo ha na empresa o processo de Treinamento e
Desenvolvimento. Ao ser inquirido sobre o Organograma da empresa, ele respondeu que néo
existe um organograma.

Sobre o Recrutamento e Selecdo (R&S) da empresa, este é realizado em conjunto com
a area técnica que faz a solicitacdo de um profissional; por ser uma empresa pequena possuli
apenas um funcionario e € responsavel por todo o processo de recrutamento e selecéo e ja utiliza
as novas formas de contratacdo apds a reforma trabalhista. A selecdo dos demais setores € feita
de acordo com a experiéncia e habilidades exigidas pelo cliente ou projeto a serdesenvolvido.
A Alpha realiza seus processos de integracdo de forma interna e anualmente. A empresa utiliza
os headhunters apenas em situagBGes especificas, apenas quando ndo é encontrado o
profissional com a expertise necessaria. E também a organizacdo utiliza aentrevista de
desligamento com a mesma funcionaria responsavel pelo RH, mas ndo utilizaum modelo

especifico.
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Sobre o Treinamento e Desenvolvimento (T&D), a Alpha ndo possui meios e técnicas
para treinamento, mas incentiva financeiramente seus funcionérios a obterem certificagdes nas
suas respectivas areas de atuacao.

Sobre a Terceirizacdo, o entrevistado que é funcionario da empresa Alpha informou que
as principais areas que sao terceirizadas na empresa sdo 0s servigos ndo vinculados com a
atividade fim da empresa; como limpeza, juridico e contébil. Os contratos com as empresas
terceirizadas variam de anual e prazo determinado; o contrato em relagdo ao servigo de limpeza
costuma ser anual, mas o contrato da consultoria juridica s6 é necessario em contratos
especificos, por isso esses sdo de prazo determinado que podem ser mensal ou trimestral. O
entrevistado também informou que ja houve situacGes em que a Alpha fez o pedido para a troca
do funcionario terceirizado por ndo atender a expectativa da empresa, mas que nao foi
necessario romper o contrato com a prestadora de servigos por esse motivo. E segundo ele, na
terceirizacdo desses servicos hd pontos positivos e negativos. O ponto positivo que o
entrevistado informou esta relacionado a maior flexibilizacdo e reducéo de custos, ja o ponto
negativo é a pouca liberdade regulatdria e também os riscos trabalhistas.

Sobre a Sustentabilidade na Alpha, o tema nédo esta no planejamento estratégico e nem
na cultura da empresa e ndo € conversado durante a contratacdo dos funcionarios. Informou que

néo realizam qualquer acao voltada para o tema.
A Empresa Betha

Multinacional que desempenha atividade industrial, a Betha € lider no setor de
embalagens de vidro e tem como clientes grandes empresas no ramo de comidas e bebidas. A
empresa atua no Brasil hd mais de 100 anos, possui 72 fabricas, sendo cinco (5) no Brasil; Rio
de Janeiro, Sdo Paulo, Recife, Vitéria e 67 filiais em paises da América do Norte, América
Latina, Europa e Asia Pacifico. A empresa tem as seguintes diretrizes:

Viséo da empresa: Nos moldamos um mundo mais saudavel e emocionante, com solugdes de
embalagens inovadoras e competitivas para marcas de alimentos e bebidas.

Missdo/Objetivos: Vencer a luta pelo vidro e obter sucesso para nossos clientes,funcionarios e
acionistas.

O contato com a empresa se deu por meio de uma das integrantes da equipe de
pesquisadores, que trabalha na organizacao e que enviou 0 questionario para o gerente da area

de Recursos Humanos e este concordou em responder 0s questionamentos. O questionario
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abordou assuntos referentes ao processo de cargos e salarios e sobre sustentabilidade econdmica

e ambiental. Os dados coletados séo dispostos abaixo:
A coleta de dados

A Empresa Betha tem 94 cargos e chega a empregar 482 funcionéarios, oferecendo
cargos nas mais variadas areas, dando a oportunidade para pessoas formadas em nivel médio,
superior e técnico com formacdo nas areas: Administracdo, Recursos Humanos, Direito e
Engenharia. Para a area de gestao de pessoas a formacéo requerida € Administracao.

A empresa possui um Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS) que é efetivamente
implementado na gestdo da empresa. As vagas internas sdo divulgadas através de murais
expostos em pontos estratégicos da fabrica e via e-mail dos funcionarios. Apo6s o periodo de
seis (6) meses o0 novo funcionario ja pode se candidatar a um novo cargo.

A empresa terceiriza servi¢os e seu processo de terceirizacdo acontece através de
contratacdes, servicos e mdo de obra qualificada, de acordo com a demanda, e ndo ha
diferenciacdo de cargos para este processo.

Também foi constatado que na empresa ndo existem diferencas de salarios entre
contratados e terceirizados para 0s cargos.

Sobre a Sustentabilidade ambiental, a empresa possui um projeto sustentavel com a
arrecadacdo voluntaria de embalagens de vidro pelos funcionarios e terceirizados para
reciclagem, praticas essas que auxiliam na preservacao do meio ambiente por meio da coleta
seletiva, reaproveitamento de 4gua, monitoramento de emissGes atmosféricas. A realizacdo do
descarte dos residuos industriais é dividida em trés categorias: Varricéo, Perigoso e Vidro. Na
categoria Varricdo trata-se dos residuos ndo reciclaveis de limpeza da area. Na categoria
Perigoso os residuos sdo enviados para coprocessamento. Na categoria Vidro os residuos

tratados ndo sdo descartados, estes retornam ao processo produtivo.
Concluséo

A pesquisa realizada buscou evidenciar como a terceirizagdo impacta a sustentabilidade
da area de Recursos Humanos através da investigacdo da questdoproblematizadora: qual o
impacto da Terceirizacdo de servigos nos processos de recrutar, selecionar, treinar e

desenvolver e de cargos e salarios para a sustentabilidade da area de recursos humanos?
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Sobre 0s objetivos propostos na pesquisa, considera-se que 0s mesmos foram
respondidos, visto que foi elucidado ao longo deste trabalho que sdo necessarios processos de
recrutamento e selecdo, de treinamento e desenvolvimento e de cargos e salérios criteriosos e
metodicos porque sdo fatores relevantes na gestdo de recursos humanos para o equilibrio da
gestao.

Sobre isso e a partir das evidéncias apresentadas ao longo deste trabalho, a terceirizagao
de processos tem impacto e colabora com a gestdo de recursos humanos, principalmente nos
processos de R&S, de T&D e de C&S.

Compreendeu-se na pesquisa empreendida na Empresa Alpha que terceirizar o que
ndo pertence ao foco da empresa, ou seja, sua atividade fim, é uma solucdo reconhecida como
prética eficiente e atraente para a empresa, pois a finalidade basica da terceirizacdo néo € cortar
custos, mas sim aumentar a produtividade. Muitas vezes, a reducdo de despesas s6 vem a
ocorrer ao longo do tempo.

J& na pesquisa empreendida na Empresa Betha constatou-se que a terceirizacdo de
servico é valiosa porque € a este mecanismo que a empresa recorre quando a demanda de
producdo é grande e a organizacao busca sempre alcancar as metas para entregar os produtos
aos seus clientes, cumprindo os prazos estabelecidos nos contratos, deixando assim de pagar
multas e os seus clientes satisfeitos. Também se verificou que a empresa oferece os mais
variados tipos de cargos terceirizados, sendo que o salario € 0 mesmo tanto para terceirizados
como para os funcionarios. Dessa forma, a terceirizacdo tem contribuido significativamente
com a sustentabilidade desta empresa. Porém, esta ndo aderiu a Terceirizacdo de servicos
regularmente, s6 recorrendo a este mecanismo esporadicamente quando se faz necessario no
aumento da producdo. Mesmo assim, a Terceirizacdo tem ajudado a empresa a continuar
crescendo e sendo destaque no seu segmento, tanto no Brasil como em outros paises.

Foi observado nesta pesquisa que a terceirizacdo dos processos em questdo sendo
realizada de forma estratégica interliga todos os outros processos da gestéo de recursoshumanos
e tambem a todos os outros setores da organizacdo. Essa sinergia torna o RH mais organico e,
consequentemente, converge para o atingimento dos objetivos organizacionais.

Entretanto, a terceirizagcdo de processos ndo significa que a empresa ndo necessita
mais se preocupar com eles. Pelo contrario, se faz necessario a avaliacdo constante dos
terceirizados e mesmo a realizacdo de pesquisas com os clientes para medir a satisfacdo dos
servigos prestados. Nesse contexto, a terceirizagdo objetiva otimizar a gestdo e contribuir em

favor da qualidade, produtividade e reducdo de custos; mas nédo adianta terceirizar um
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determinado setor sem ter uma visdo estratégica das acGes que precisam ser desenvolvidas.
Por isso, a terceirizacdo consiste em uma ferramenta do planejamento estratégico e ela €
integrada com todos 0s processos de uma organizacdo. Sem esta vinculacéo, a terceirizagdo
podera criar diversos problemas, gerar atritos, alimentar desvios e falhas.

Conclui-se que, a Terceirizacdo ajuda as empresas a alcancarem perenidade quando esta
se concentra no seu core business. Alem disso, por meio da pesquisa realizada agregou-se
conhecimento para os pesquisadores desse tema a respeito do impacto da terceirizagdo de

processos na gestao de recursos humanos.
Recomendacodes

Apds os resultados da analise desta pesquisa, recomenda-se que mais empresas possam
investir nos processos de R&S, de T&D e de C&S ndo somente com a intencdo de diminuir 0s
possiveis gastos, mas visando a perenidade dos negocios. Também se recomenda pertinente a
apropriagéo das informacdes colhidas, que se deve prover a responsabilidade socioambiental,
que ird impactar no aumento da produtividade, no desenvolvimento de seus funcionarios e suas
competéncias.

Também se recomenda que as empresas compreendam a sustentabilidade como um
investimento para um futuro com mais qualidade de vida. Assim, organizagdes incluam em seu
planejamento estratégico questdes que envolvam a sustentabilidade em todas as suas
dimensGes, reforcando a importancia desse assunto na contratacdo de novos funcionérios e
também na promocdo dos treinamentos, passando a utilizar produtos reutilizaveis e que 0s
mesmos tenham um descarte sustentavel e ecoldgico.

Como ultima recomendacdo, que os assuntos abordados nesta pesquisa possam ser
verificados como possiveis pontos de estudos futuros e que sejam pesquisadas outras
referéncias além das apresentadas pelos autores, tendo em vista que é um assunto amplo e assim
mais pesquisas enriquecerdo o0 assunto. Também é relevante a realizagdo de estudos
quantitativos, visto que esse tipo de andlise ndo foi explorado neste trabalho, sendo assim,
apresentado um estudo com uma visdo mais abrangente.

Recomenda-se também para a Empresa Betha que utilize mais os servigosterceirizados,
pois a continuidade desse tipo de contrato pode impulsionar o crescimento da organizacéo, pelo

fato da terceirizacdo ser uma mola propulsora no seu desenvolvimento no mercado que atua.
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The impact of outsourcing on Human Resources Sustainability
Abstract

This paper analyzes in the area of Human Resources management, and in its processes of
recruiting and selecting people, of training and developing talents, and of positions and
salaries, the impact that outsourcing services in these processes causes in the development of
sustainability in the area of human resources. The methodology used was descriptive research.
Data collection was carried out through bibliographic research and field research, and the
instruments used in data collection were the interview and the questionnaire. The interpretation
of the data was qualitative. The conclusion was reached that outsourcing aims at optimizing
management and contributing to quality, productivity and cost reduction, enabling companies
to achieve perenniality when they focus on their core business. However, there is no point in
outsourcing certain processes, without having a strategic vision of the actions that need to be
developed. When outsourcing is done strategically, it balances management, interlinking the
human resource management processes and these to the other sectors of the organization. This
synergy makes this system more organic and consequently converges to the achievement of the
organizational objectives.

Keywords: Recruitment and Selection. Training and Development. Positions and Salaries.
Outsourcing. Sustainability.

El impacto de la externalizacion en la sostenibilidad del area de Recursos Humanos
Resumen

Este trabajo analiza el impacto que la externalizacion de servicios en el area de gestion de
Recursos Humanos, y en sus procesos de reclutamiento y seleccion de personas, de formacion
y desarrollo de talentos y de puestos y salarios, provoca en el desarrollo de la sostenibilidad
del &rea de recursos humanos. La metodologia utilizada fue la investigacion descriptiva. La
recogida de datos se llevo a cabo mediante una investigacion bibliogréfica y una investigacion
de campo, y los instrumentos utilizados en la recogida de datos fueron la entrevista y el
cuestionario. La interpretacion de los datos fue cualitativa. Se lleg6 a la conclusién de que la
externalizacion tiene como objetivo optimizar la gestion y contribuir a la calidad, la
productividad y la reduccién de costes, permitiendo a las empresas alcanzar la perennidad,
cuando se centran en su actividad principal. Sin embargo, no tiene sentido externalizar
determinados procesos, sin tener una vision estratégica de las acciones que hay que
desarrollar. Cuando la externalizacion se realiza de forma estratégica, equilibra la gestion,
interviniendo los procesos de gestion de los recursos humanos y éstos a los demas sectores de
la organizacion. Esta sinergia hace que este sistema sea mas organico y, en consecuencia,
converja hacia la consecucion de los objetivos de la organizacion.

Palabras clave: Reclutamiento y seleccion. Formacion y desarrollo. Puestos y salarios. La
subcontratacion. Sustentabilidad.
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O impacto dos processos de Gestdo de Recursos Humanos na sustentabilidade de uma
Clinica Veterinaria
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Resumo
Este trabalho investigou os processos de Atracdo e Selecdo, Treinamento e Desenvolvimento

e de Cargos e Salarios na gestéo de recursos humanos da Clinica Veterinaria SOS FOCINHOS.
Esses processos sao importantes para as organizacOes, tanto na realizacdo dos objetivos e
alcance de seus resultados, quanto na sustentabilidade empresarial. Logo, o objetivo deste
estudo é investigar os processos de Atracdo e Selecdo, Treinamento e Desenvolvimento e de
Cargos e Salarios na gestdo de recursos humanos em empresas de pequeno porte, a importancia
de suas estruturacbes e como podem influenciar positivamente na sustentabilidade de
empresarial. A metodologia utilizada foi a pesquisa descritiva e para a coleta de dados foi
utilizada uma pesquisa bibliografica e uma pesquisa de campo. Como instrumentos de coleta
utilizou-se um questionario e uma entrevista. A interpretacdo dos dados foi qualitativa. A
conclusdo encontrada € que os citados processos séo relevantes e favorecem tanto a empresa
como o funcionario, pois quando bem estruturados, planejados e alinhados com as necessidades
de uma organizacdo trazem resultados positivos ao alcance dos objetivos organizacionais
porque direcionam tanto a contratacdo de pessoas qualificadas com as competéncias necessarias
ao negdcio, quanto a implementacéo de treinamentos que conduzam ao aprimoramento dessas
competéncias de acordo com as descri¢fes desses cargos.Dessa forma, os funcionarios podem
entregar resultados proficuos a empresa e, consequentemente, garantir perenidade para o
negaocio.

Palavras-chave: Atracdo e Selecdo; Treinamento e Desenvolvimento; Cargos e Salarios;
Sustentabilidade.

Introducéo

A éarea de Recursos Humanos (RH) tem um papel importante dentro das organizacdes,
na sua estrutura e nas realizacbes de processos fundamentais para a sustentabilidade
organizacional, dentre eles, estdo o processo de Atracdo e Selecdo (A&S) e do Treinamento e
Desenvolvimento (T&D) e o de Cargos e Salarios (C&S).

O processo de Atracdo e Selecdo demanda tempo e custos e isso leva empresas ao
desafio de otimizar suas operagdes sem afetar a qualidade e a eficiéncia na hora da contracao.
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A falta de efetividade positiva neste &mbito pode gerar prejuizos como custos, aumento
do turnover, comprometimento do clima organizacional.

A busca do sucesso nos resultados dentro da organizacdo comega no momento da
escolha de profissionais com as melhores qualificagdes técnicas e comportamentais, mas com
0 tempo e com tantos avancos as habilidades e competéncias de um profissional ficam obsoletas
necessitando de atualizacdo, aperfeicoamento e obtencdo de novas competéncias. Por isso, as
organizagdes investem cada vez mais no treinamento e desenvolvimento de pessoas.

Nesse entendimento, o processo de Cargos e Salarios também é essencial do dia a dia
de uma instituicdo porque direciona a realizacao das tarefas da melhor forma possivel, pois a
descricdo do cargo determina as atividades e funcdes e o salério faz parte da recompensa por
realizar as tarefas pertinentes a ele. Sendo assim, quando esses dois elementos estdo
coadunados, pode-se elaborar uma politica justa sobre cargos e salarios. Independente do porte
do empreendimento, seja grande, médio ou pequeno, implementar politicas de cargos e salarios
em uma empresa é uma coordenacéo de certa forma estratégica devido a ajudar os gestores a
tomarem decisdes corretas em relagdo a promog¢do e aumentos salariais. Também ajuda a atrair
e reter novos talentos na empresa, firmando assim crescimento profissionalpara seus
colaboradores que ao compreenderem a contrapartida entregam suas tarefas com
comprometimento.

Sendo assim, para contribuir com os conhecimentos relacionados aos processos em
questdo, o presente estudo tem por finalidade investiga-los na Clinica Veterindria SOS
FOCINHOS, uma clinica de pequeno porte que ndo possui um setor de RH, mas que deseja
crescer no mercado buscando cada vez mais informacgdes do mundo da gestdo de pessoas para
aplicar na sua administracdo e consequentemente gerar resultados maximizados.

Portanto, serd abordada a sustentabilidade empresarial através desses processos na
gestdo de recursos humanos com a finalidade de observar a relevancia desse assunto,
principalmente quando tratadas entidades que representam uma parcela importante da
economia brasileira: pequenos negocios. Estes empreendimentos que tanto fornecem
assisténcia a comunidade a sua volta quanto a realizacdo profissional de seus proprietarios.

Nesse contexto, a sustentabilidade é um tema importante tanto para o alcance da
qualidade de vida da geracdo presente quanto para as futuras, com ambientes de paz eequilibrio,
com o uso responsavel dos recursos e dos ecossistemas essenciais para a sobrevivéncia. Assim,
é possivel todos os dias aprender a cuidar melhor uns dos outros como uma sociedade

sustentavel.
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Logo, questiona-se o seguinte: qual a importancia da estruturacdo dos processos de
Atracdo e Selegdo, Treinamento e Desenvolvimento e de Cargos e Salarios em empresas de
pequeno porte e como podem influenciar positivamente na sustentabilidade de empresarial?

As problematicas apresentadas sdo a falta dos processos bem estruturados de Atracéo e
Selecéo, de Treinamento e Desenvolvimento e de Cargos e Salarios ocasionam desorganizagédo
na empresa; um negaocio para ser perene necessita apresentar resultados também em médio e
longo prazo; falta de perspectiva de encarreiramento na empresa; auséncia de politicas de
cargos e salarios bem definidas, bem como das descri¢es dos cargos;desinformacdes sobre a
importancia de politicas de sustentabilidade para a area de recursos humanos.

Assim, este estudo esta organizado conforme a seguir: na parte I, a Introducéo, discorre-
se sobre o assunto deste trabalho. A parte 2 trata do problema de pesquisa. Na parte 3discorre-
se sobre os objetivos geral e especificos. A parte 4 trata da Metodologia empreendida. Na parte
5 aborda-se o Referencial Tedrico. A parte 6 trata dos Resultados e Analises. A parte 7 trata da

Conclusdo e a parte 8 cuida das Recomendagdes.

Objetivos

O objetivo geral deste estudo é investigar os processos de Atracdo e Selecdo,
Treinamento e Desenvolvimento e de Cargos e Salarios na gestdo de recursos humanos em
empresas de pequeno porte, a importancia de suas estruturagdes e como podem influenciar
positivamente na sustentabilidade de empresarial.

Os objetivos intermediarios sdo 0s seguintes: analisar a importancia dos processos de
Atracdo e Selecdo, de Treinamento e Desenvolvimento e de Cargos e Salarios como
mecanismos de alcance de objetivos organizacionais; investigar os citados processos na
estrutura organizacional da empresa SOS FOCINHOS; entender o que sdo politicas de

sustentabilidade empresarial.
Metodologia

Este trabalho foi realizado através de uma pesquisa descritiva. Seu objetivo é descrever
as caracteristicas ou experiéncias para o estudo realizado, levando em conta os aspectos da
formulacdo das perguntas que norteiam a pesquisa, além de estabelecer uma relagdo entre
varidveis propostas no objeto de estudo em anélise. A pesquisa descritiva exige do investigador
uma série de informagdes sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever

0s
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fatos e fendmenos de determinada realidade (TRIVINOS, 1987). S&o exemplos de
pesquisa descritiva: estudos de caso, analise documental, pesquisa ex-post-facto. Para Trivifios
(1987, p. 112):

Os estudos descritivos podem ser criticados porgue pode existir uma descri¢do
exata dos fendmenos e dos fatos. Estes fogem da possibilidade de verificacéo
através da observagdol...] as vezes ndo existe por parte do investigador um
exame critico das informacdes, e os resultados podem ser equivocados; e as
técnicas de coleta de dados, como questionarios, escalas e entrevistas, podem
ser subjetivas, apenas quantificaveis, gerando imprecisao.

Quanto ao processo de coleta de dados foi realizada uma pesquisa bibliografica que tem
a finalidade de reunir dados como base para a construcéo da investigagéo a partir do temadado.
Para Minayo (2008) o levantamento bibliografico é realizado por meio de uma analise de livros,
artigos, entre outros e nesta selecdo sao necessarias leituras, analises e interpretacdes. Também
é importante a utilizacdo de anotagdes e fichamentos sobre os contetidos relevantes e que
futuramente poderdo ser utilizados como fundamentacéo tedrica no trabalho. Também foi
realizada como coleta de dados uma pesquisa de campo, quesegundo Marconi e Lakatos (2005,
p.186) “¢ aquela utilizada como o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira
comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles”.

Como instrumento da coleta de dados foi realizada uma entrevista estruturada conduzida
pelos pesquisadores. Segundo Gil (2008, p. 115), “entrevista € a técnica de coleta de dados em
que o investigador se apresenta frente ao entrevistado e lhe formula perguntas, com objetivo de
obter os dados que interessam a uma investigagdo”. Também como instrumento foi utilizadoum
questionario composto com perguntas objetivas, fechadas e abertas, onde o respondente
poderia dar respostas mais completas o que possibilitou osresultados deste estudo. Segundo
Marconi e Lakatos (2005, p.201):

E constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas
por escrito e sem a presenga do entrevistado. Junto com o questionario deve-
se enviar uma nota ou carta explicando a natureza da pesquisa, sua importancia
e a necessidade de obter respostas, tentando despertar o interesse do
recebedor, no sentido de que ele preencha e devolva o questionario dentro de
um prazo razoavel.

Para a interpretacdo dos dados sera utilizado o método qualitativo que esta orientado
para a andlise de casos concretos, em sua particularidade temporal e local, partindo das

expressdes e atividades das pessoas em seus contextos locais. O método qualitativo permite

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 87



Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

melhor obtencao de informacéo para elucidar o objeto do estudo e elaborar construtos a respeito

do assunto em vigor. Neste método, os campos de estudo s&o praticas e interagdes dos sujeitos
na vida cotidiana (FLICK, 2004).

Fundamentacdo Teorica

Atracao

O processo de Atracdo e Selecdo é estratégico dentro da gestdo de recursos humanos,

pois trata-se de atrair as pessoas certas, qualificadas e com potencial para ocupar 0s cargos

certos. Faissal (2015, p. 47) afirma que a Atragéo:

Partimos da premissa que ndo sdo apenas as organizagdes que escolhem os
melhores profissionais. Eles também escolhem as organizacdes que
apresentem propostas atrativas sob a perspectiva do candidato. Fatores de
atracéo e de retencdo tais como, a imagem da empresa no mercado, a oferta
de desafios, a perspectiva de crescimento, a liberdade de acdo e o clima
organizacional favoravel despertam mais o interesse dos profissionais do que
a remuneracéo.

O principal capital de uma empresa é o capital humano, sdo as pessoas que levam as

empresas a alcancarem seus resultados e seus objetivos, por isso é importante para empresa

planejar seus processos, escolher as melhores formas de execucéo e executar a melhor opcéo

de acordo com as necessidades da empresa. Uma empresa € movida por pessoas, e para se

manter no mercado e atingir seus objetivos ela precisa de talentos e s6 se encontra talentos com

0s processos de Atracdo e Selecéo.
Segundo Faissal (2015, p. 48):

As organizacOes que desejam atrair profissionais competentes devem cuidar
de suas imagens. A forma como exercem a responsabilidade social com os
diversos grupos — empregados, comunidade e sociedade — influencia os
conceitos que terdo para os candidatos em potencial.

Para o inicio de processo € necessario o planejamento inicial e consistente para que

sejam verificadas as caréncias da empresa e 0 que deve ser feito para suprir essas caréncias.

Sobre o planejamento, Faissal (2015, p. 49) afirma que:

Busca-se qualidade e ndo quantidade, o que requer clareza quanto a: Qual o
direcionamento estratégico da organizacdo? Quais 0s requisitos e as
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competéncias necessarias do profissional que estamos querendo atrair? Onde
estdo esses candidatos? Quais sdo seus habitos e 0s meios de comunicacao que
mais acessam? Qual o diferencial da empresa para atrair o perfil de
profissional desejado? Essas e outras questdes semelhantes sdo importantes
para dar foco a estratégia de atracdo a ser tracada.

O planejamento pode ser dividido em trés partes: pesquisa interna ou planejamento do
RH, pesquisa do mercado e quais as técnicas de recrutamento utilizadas. O planejamento do
RH ou planejamento interno é analisar e criar um plano de cargos esalarios para o cargo que
vai ser preenchido com o processo. Definir o perfil comportamental adequado para aquela vaga.
Determinar datas e prazos para a duracao do processo.

A pesquisa de mercado ou pesquisa externa é feita para alcancar os alvos certos de
acordo com os interesses especificos da organizacdo e localizar as fontes (meios de
comunicacgdo) de recrutamento que permitem a organizacdo aumentar o rendimento do processo
de atracdo, reduzir o tempo e reduzir os custos.

Tendo esses pontos previamente planejados é necessario determinar quais técnicas de
atragdo serdo utilizadas no processo. “A Atragdo deve comunicar e atrair. Sem atra¢do nao ha

aderéncia e o objetivo do recrutamento ndo é alcangado” SILVA et al (2021, p. 28).
Selecdo

“A selecdo de pessoas € uma importante atividade na tomada de decisdes das
organizaces, pois é responsavel pela qualidade das pessoas que nela trabalham.” (SILVA et
al 2021, p. 29). Sempre que se aborda o recrutamento, logo em seguida é necessario tratar de
Selecdo, que é o recurso utilizado para trazer o profissional adequado a fungdo apds o
recrutamento. E através da selecdo de pessoas que se pode encontrar o melhor candidato que se
encaixe dentro do perfil previamente estabelecido pela organizacéo.

Chiavenato (2009, p.172) define sele¢cdo como sendo:

A escolha do homem certo para o lugar certo. Em termos tradicionais, a
selecdo busca entre os candidatos recrutados aqueles mais adequados aos
cargos existentes na empresa, visando manter ou aumentar a eficiéncia e o
desempenho do pessoal, bem como a eficacia da organizagao.

As organizacdes estdo modificando a forma de selecionar pessoas, abandonando o modo
antigo e inovando na selecdo, selecionando por competéncias, sendo as competéncias

individuais, hoje em dia, métodos de escolha. Cada pessoa é diferente da outra, tanto
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fisicamente quanto psicologicamente, tendo formas diferentes de lidar com outras pessoas, com
equipes, com lideres e com situacdes, tendo também variadas formas de aprendizado, tempo de
aprendizado e nivel de execucdo daquele aprendizado. a selegdo entra com esse papel de separar
e comparar o0s critérios que a organizacao deseja com o perfil de cada candidato.

Como a selecdo de RH é um sistema de comparacao e escolha, ela deve se apoiar em
algum padrdo ou critério para alcancar alguma validagdo. O padrdo ou critério é extraido a partir
das caracteristicas da posi¢do a ser preenchida. Assim, o tradicional ponto de partida consiste
na obtencdo de informacgdes sobre o cargo ou sobre as competéncias individuais requeridas.
(CHIAVENATO, 2009 p.177).

O processo de selecdo se inicia pela analise do cargo que a organizacdo pretende
preencher utilizando uma ficha profissiogréafica que contém os quesitos psicoldgicos e fisicos
necessarios para ocupar o cargo, feito isso pode se estabelecer as técnicas de selecdo que serdo
usadas e estas quando bem estruturadas e planejadas podem trazer resultados positivos e
alcangar um Unico objetivo, que € selecionar os melhores talentos para a organizagdo. “O que
mais interessa as organizacges bem-sucedidas sdo pessoas com talento e competéncias. Pessoas
com garra e com vontade de lutar, crescer e vencer na vida” (CHIAVENATO, 2009, p. 191).

Todo o processo de Atracao e Selecdo precisa ser eficaz e eficiente. Neste entendimento,
eficaz significa alcancar o objetivo, chegar ao resultado esperado, saber trazer os melhores
talentos para agregar a empresa e eficiéncia significa realizar corretamente e com exceléncia as
etapas, entrevistar bem, aplicar corretamente os testes, realiza-los com o minimode custos
possiveis.

Para a organizacdo saber se esta trazendo esses dois termos para Seus Processos
seletivos, sdo analisados os custos de todo o processo e apesar disso, a selegdo traz importantes
resultados para a organizacao e para os candidatos e sempre em constante transformacao, seja
nas formas inovadoras de aplicacdo de técnicas ja conhecidas e na descentralizacdo do processo,

permitindo uma abrangente participacéo de gerentes e equipes.
Treinamento & Desenvolvimento (T&D)

Treinamento ¢é a forma que a empresa tem para aprimorar e desenvolver as habilidades
de seus colaboradores para as determinadas areas especificas. Em uma organizag&o é necessario
colaboradores bem-preparadospara um alto nivel de produtividade, logo devemos pensar em

treinamento e desenvolvimento como uma estratégia para alcancar esse objetivo.
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Milkovich e Boudreau (2000, p. 338) definem treinamento como: “um processo para
promover a aquisicdo de habilidades, regras, conceitos ou atitudes que resultem em uma
melhoria da adequacdo entre as caracteristicas dos empregados e as exigéncias dos papéis
funcionais”

Quando se aborda treinamento e desenvolvimento deve-se levar em conta a diferenca
entre esses processos: o0 treinamento esta vinculado a funcdo do colaborador e é feito a curto
prazo procurando efeitos imediatos. J& odesenvolvimento sdo medidas feitas a longo prazo e os
resultados sao vistos depois de um certo periodo.

Chiavenato (2009, p. 388) explica que “[...] treinamento: ¢ a educacdo profissional que
adapta a pessoa para seus objetivos situados no curto prazo séo restritos e imediatos”.

O treinamento e desenvolvimento tém etapas fundamentais que levam em consideracao
a realidade da empresa e suas necessidades. S&o elas: levantamento de necessidade,
planejamento, implementacdo e avaliacao.

Chiavenato (2009, p. 398), explica:

E importante que cada organizacdo saiba direcionar suas decisdes para
melhorar seu desempenho. O sucesso do treinamento ndo é medido apenas
porque as pessoas melhoram suas competéncias individuais, mas também
porque elas passam a contribuir positivamente para o desempenho
organizacional. A 1 S 0 10015 utiliza o conhecido Ciclo Deming e define
treinamento como um processo de quatro etapas: Analisar - Planejar - Fazer -
Avaliar, cada etapa esta conectada a seguinte como uma entrada.

Cargos e Salarios

Contemporaneamente, o salario é visto como uma forma em que as empresas utilizam
como parte de uma remuneragdo ao empregado e com ele profissionais conseguem suprir suas
necessidades como: alimentacdo, salde, seguranca, compra de bens, atender as necessidades de
lazer e até ajuda na realizagdo de um sonho e ajuda na formacdo e capacitacdo. Portanto, o
salario € um elemento crucial a se ofertar, pois assim gera motivacdo e engajamento,
proporcionando ao colaborador &nimo na execucdo de suas tarefas e assim ajudando a melhorar
a empresa na qual trabalha. De acordo com Neves (2019), Maslow criou uma Piramide na qual
identificou cinco niveis hierarquicos de necessidades onde explica que o0s seres humanos séo
motivados em satisfazer cinco necessidades basicas: fisioldgicas, de seguranca, social, de

autoestima e de realizagOes pessoais.
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Sendo assim, a area de recursos humanos deve buscar melhorias no processo de cargos
e salérios para satisfazer as necessidades dos seus colaboradores. Aprimorar este processo
impacta ndo s os cargos, mas também salérios e beneficios e esta acdo é estratégica porque
atrai melhores candidatos a determinados cargos e ajuda também na retencdo de colaboradores
essenciais para a empresa.

Com isso, verifica-se que uma pessoa que estd adentrando o mercado de trabalho em
busca de um emprego visa conquistar uma vaga em um local que dispde de melhor remuneragao
para conseguir atender suas necessidades. Dessa forma ndo somente atender as necessidades
principais como também atingir a autorrealizacdo por estar desempenhando um cargo que o
realiza com profissional.

Nos dias atuais, em empresas de todos os portes e em diferentes segmentos estdo pessoas
que trabalham diariamente em funcéo daquele empreendimento, todos com uma sé razéo: a de
crescimento e longevidade. Porém, é importante analisar como as pessoas sdo organizadas em
seus setores, como sabem quais fungdes e atividades que exercem e como sdoorganizados 0s
cargos. Para uma empresa estar em crescimento é necessario organizacao e é por isso que 0s
cargos devem definir as atividades e responsabilidades no trabalho.

De acordo com César (2021), o significado de cargo é uma nomenclatura dada a todas
as funcdes e tarefas exercidas pelo colaborador dentro da empresa. E a posicdo que o
funcionario ocupa dentro da empresa. E o nome atribuido a um conjunto de deveres e
responsabilidades atribuidas ao individuo que o ird ocupar, isto é, o0s deveres e
responsabilidades de um cargo pertencem ao individuo que desempenha o cargo e
proporcionam os meios pelos quais os empregados contribuem para o alcance dos objetivosde
uma organizagao.

Todavia, independente do tamanho de uma empresa e seu segmento é crucial saber e
elaborar quais sdo os cargos que aquele empreendimento deve ter, pois assim faz a empresa
estara organizada e saberd onde cada funcionario estd posicionado, bem como suas
responsabilidades. Quando ha a abertura de um empreendimento é necessario contratar pessoas
para se trabalhar e isso demanda tempo. Ha passos importantes para se desenhar um cargo para
aquele negocio e assim direcionar pessoas capacitadas e qualificadas para nao haver
rotatividade, ou seja, evitar que ndo aconteca um consideravel nimero de demissdes quando
cargos nao sdo analisados.

Sendo assim, empresas de diversos portes devem seguir um Plano de Cargos e Salarios

(PCS) ou pelo menos adotar politicas pertinentes como método essencial que oferece diversos
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beneficios para a empresa e dessa forma esta venha a estar em crescimento. Alguns desses
beneficios estdo em ajudar a montar um plano de carreiras que motive os colaboradores e
aumentar a dedicacdo deles. Oferecer um plano ao funcionario faz com que a empresa retenha
talentos por dedicacgéo e ajuda a deixar transparentes quais as competéncias exigidas por cada
cargo da empresa. Contudo, deve-se entender o que seria um Plano de Cargos e Salarios e como
esses beneficios vém a atender todos os tipos de empreendimento.

De forma geral, pode-se definir o Plano de Cargos e Salarios como uma ferramenta
que possibilita a empresa organizar os cargos de acordo com sua relevancia para o negocio da
corporacdo, a partir de uma avaliacao profunda e, assim, oferecer salarios de estejam alinhados
as responsabilidades exigidas para cada cargo e também ao comparativo feito com omercado
(METADADOS, 2021).

O Plano de Cargos e Salarios por sua vez traz muitos beneficios a empresa como
aumento da produtividade, contribui ao financeiro, ajuda na retencdo de talentos que atribui a
baixa rotatividade, ajuda a formar uma politica salarial e favorece na hora de selecionar futuros
candidatos por ja ter em mente o perfil adequado dos cargos e seus salérios definidos néo
havendo falta de informagdes. Outros beneficios sdo para os proprios colaboradores como:
aumento de satisfacdo, aumento na produtividade, discernimento de justica e importancia da

empresa e clareza em promocoes.
Sustentabilidade

“A sustentabilidade na sociedade contemporanea passa a ser uma incontestavel
condigcdo para o desenvolvimento das organizagfes, do mercado e, consequentemente, da
sociedade, pois tal condicdo precisa ser necessaria e simultaneamente empreendida de forma a
contemplar as variaveis — politica, econémica, social, ambiental e cultural — como promotoras
de responsabilidade socioambiental” (MARUJO, 2017, p. 11).

A sustentabilidade requer iniciativas voltadas para o desenvolvimento sustentavel e é
possivel fazer uso de algumas ferramentas capazes de ajudar a implementagdo desse processo.

As ferramentas mais utilizadas e com possibilidade de ampla aplicacdo e afericdo dos
padrdes sustentaveis desejaveis sdo: palestras, workshops, questionarios, indicadores,
metodologias, analises ambientais e eco eficientes, matriz GUT, OHSAS 18000, sistemas de
gestdo ambiental (SGA), politicas ambientais, 1SO9000, 1ISO 14000, consultorias e auditorias

ambientais, analise de Ciclo de Vida, Compliance, certificacdo e rotulagem. (MARUJO, 2017).
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Portanto, vale destacar que atualmente € cada vez mais importante desenvolver acbes
para obter resultados relevantes quanto a sustentabilidade, que deve ser trabalhado em conjunto
com a sociedade.

“Sustentabilidade ¢ uma condicao de ser, estar e vivenciar todas as atividades humanas
na contemporaneidade de maneira mais responsavel e comprometida com o ambiente em sua
totalidade" (MARUJO, 2017 p. 21).

“Sustentabilidade se define como um principio de uma sociedade que mantém as
caracteristicas necessarias para um sistema social justo, ambientalmente equilibrado e
economicamente prospero por um periodo de tempo longo e indefinido” (WCED, 1987 p. 34
apud MARUJO, 2013, p. 31).

A sustentabilidade empresarial vem ganhando grande importéncia desde o seculo XX,

portanto, de acordo com Cabral (2021):

A sustentabilidade empresarial € o conjunto de a¢des e politicas empresariais
economicamente sustentaveis e socialmente responsaveis que garantam o
desenvolvimento sustentavel. A empresa ter destaque e relevancia dentro de
seu mercado de atuacao é, talvez, um dos principais indicadores de sucesso.
E, a sustentabilidade empresarial ocupa um papel de extrema importancia na
busca por esse reconhecimento.

Sendo assim, lideres de paises e empresas ao redor do mundo comecaram a ter como
importancia a visdo de nosso mundo no futuro para assim ndo comprometer o ambiente, nem
levar a frente questdes que podemos resolver atualmente, pois se ndo resolvermos nossas
geragdes futuras serdo prejudicadas. A preocupacdo no momento atual é de manter o meio
ambiente, sociedade e economia estaveis para que problemas como desastres ambientais,
escassez de recursos ou matéria prima, fome, desigualdade, entre muitos outros acontecimentos
gue vem ocorrendo diante na nossa sociedade mundial.

Entretanto, foi a partir de 1972 em Estocolmo, na Suécia, que o conceito sobre
sustentabilidade mais tarde entendido como desenvolvimento sustentavel se fundamentou,
através da primeira conferéncia mundial sobre 0 homem e o meio ambiente aplicada pela
Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU, com a temética sobre meio ambiente e
desenvolvimento.

Vinte anos depois, em 1992, foi realizada no Brasil a Conferéncia das Nag6es Unidas
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento — ECO 92. Conferéncia que reuniu os principais
chefes de Estado do mundo para discutir desafios ambientais. Organizada pela ONU e realizada

na
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cidade do Rio de Janeiro, visava disseminar a ideia de um modelo de crescimentoecondmico
menos consumista e impactante ao equilibrio ecolégico (IDEIA SUSTENTAVEL, 2021).

A partir dai, a sustentabilidade empresarial também foi tema de diversas palestras,
autores, pensadores, universidades e empresas organizando, sempre que possivel, essas
palestras a fim de conseguir alcangar o0 maximo de pessoas possiveis e assim divulgar a
importancia deste tema. Dessa forma, o tema foi sendo propagado e a responsabilidade
sustentavel empresarial foi crescendo, chegando ao nivel em que as empresas que tinham a
sustentabilidade como principal importancia em sua cultura recebiam investimentos para
propagar ainda mais esse tema e estes queriam saber se estava sendo feito o que investiram e
até seus consumidores comecaram a levar em consideracdo empresas que trazem essa tematica
a sociedade.

Todavia, deve-se investir no meio ambiente, na sociedade e na economia sempre com
0 pensamento em esfera global. Com o século XXI, as pessoas, como consumidoras,
comecaram a se posicionar em relacdo a empresas que fazem investimentos na sustentabilidade
e dando valor aos produtos feitos de origem vegana, por exemplo, roupas, cosméticos, comidas
e entre outros e até acessorios.

Quando uma politica de sustentabilidade é aplicada em um empreendimento, 0s
beneficios que sdo disponibilizados através dessa politica ndo devem apenas favorecer somente
seus proprietarios, mas também consumidores e todos aqueles que ajudam no desenvolvimento
da producéo e da empresa (MENDES, 2018).

A preocupagdo com 0 meio ambiente, a sociedade (em referéncia todos os parametros)
e a economia, estdo fazendo as empresas investirem nesse meio e com isso agregarem métodos
de estratégia em sua gestdo, pois uma empresa que se preocupa com o futuro da populacéo e de
seu meio é aquela gue se preocupa com seu crescimento e seus funcionarios.

Porém, deve-se observar se 0 investimento nessa sustentabilidade n&o venha
comprometer a empresa em termos financeiros e deve ser observado se esta havendo um retorno
através dessa politica. Politicas de sustentabilidade podem e devem ser aplicadas em diversas
empresas independentes de seu porte e de seu segmento no mercado.

Para ajudar pequenas empresas a apostar mais em politicas e a¢les sustentaveis, o
Sebrae (2021) disponibilizou um e-book em seu site explicando sobre a sustentabilidade para
pequenas empresas e propondo algumas ideias com o olhar sustentavel e de forma rentavel para

seus custos, as ideias disponiveis sdo:
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Instale um sistema de recolhimento de agua da chuva para lavar a empresa,por exemplo.
Vocé garante uma conta de &gua mais barata e ajuda 0 meio ambiente.

Busque parceiros e/ou fornecedores que também utilizam acges sustentaveis para que a sua
empresa ndo fiqgue com uma imagem comprometida diante dos seus clientes.

Invista em pequenos programas socioambientais, incentivando os seus funcionarios a reverem
seus comportamentos e praticarem acdes sustentaveis dentro e fora da empresa.

Inclua no quadro de funcionarios, pessoas com deficiéncia ou adapte a sua empresa para
acessibilidade de clientes com mobilidade reduzida. Isso pode ser um diferencial!

Procure revisar as taxas e impostos pagos pelo estabelecimento, para regularizar a situacéo da
empresa. Pois ja que a sustentabilidade prevé a transparéncia das acdes e a gestdo de possiveis
riscos, vocé ndo quer ser pego de surpresa, ndo € mesmo?

Empregados aumentam em 30% sua produtividade, quando, por exemplo, trabalham em
ambientes abertos a luz do dia. Com esta a¢do, vocé diminui os gastos com a luz e garante
maior motivacdo, criatividade e produtividade para a sua equipe.

As empresas que realizam as praticas sustentaveis atraem melhor capital humano, ja que
com a cobranca da sociedade, as pessoas escolhem as empresas que querem trabalhar por meio
da ética e da atuacdo socioambiental. E vocé, ja tinha pensado nisto?

Por fim, empresas de menor porte podem aplicar praticas de sustentabilidade sem
preocupacfes com gastos. Sao praticas simples, mas que somadas fazem muita importancia
tanto para demonstrar a responsabilidade com a sociedade como agregam valor a imagem da
empresa. Quando uma empresa coloca em pratica esses conceitos sustentaveis, ela passa a
adotar um diferencial estratégico dentro do seu préprio negdcio e a ampliar sua visdo sobre o
mercado de trabalho em uma esfera global. Portanto, o desenvolvimento sustentavel dentro de
uma organizacdo, além de determinar o futuro da empresa e influenciar o futuro do meio
ambiente, retifica a cultura organizacional a empresa a um preceito mais consciente sobre as

variaveis economicamente sustentavel e socialmente responsavel.
Resultados e Analises

A Clinica Veterinaria SOS FOCINHOS, localizada no Jardim Alcéntara, no municipio
de S&o Gongalo — RJ foi fundada em 2002. Trata-se de uma empresa que ndo possui filiais,

considerada de pequeno porte, que mesmo tendo conhecimento da importancia do setor de
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recursos humanos, carece estruturar os processos desta referida area, sendo estes processos de
extrema necessidade para o melhor funcionamento da empresa de forma eficaz, eficiente e
efetiva.

A clinica veterinaria oferece servi¢os de cuidados com a saude dos Pets, ou seja, animais
de estimacdo e também venda de produtos direcionados a este segmento de negdcios. Atraves
dos seus servicos, busca oferecer a sociedade qualidade no atendimento e tratamento com
carinho e amor aos animais que atende. A clinica realiza consultas, exames, cirurgias, servico
24 horas de atendimento, entre outros servigos pertinentes ao ramo. A empresa nao tem Misséo,
Visédo e Valores formalizados, pois falta orientacdo profissional ao proprietario para clarificar
seus ideais e assim traduzir formalmente a Missdo, Visdo e Valores para a conducdo dos
negacios.

A implementacdo estruturada dos processos de recursos humanos poderia refletir
diretamente nas rotinas da empresa por permitir mecanismos de controle dos processos
investigados nesta pesquisa de forma ampla, assim, tornando-se de facil compreenséo detectar
pontos que impactam no desenvolvimento corporativo e no seu faturamento.

Sobre 0s cargos na empresa, a equipe de pesquisadores elaborou todas as descri¢des dos
cargos que compdem-se seu quadro funcional, que é composto por funcionarios celetistas
(regidos pela CLT) e prestadores de servicos.

Abaixo, listam-se 0s cargos e quantitativo de funcionarios: Tabela 1: Cargos na SOS
FOCINHOS

i QUANTIT,?\TIVO DEREGIME DE
FUNCIONARIOS TRABALHO

Veterinario plantonista 7 Prestador de servico
Auxiliar de Veterinario plantonista 1 Prestador de servico
Auxiliar de Veterinario 3 CLT

Técnico de Raio X 1 Prestador de servigo
Recepcionista 3 CLT

Tosador 1 CLT

Auxiliar de Servigos Gerais 1 CLT

Fonte: elaboracdo dos autores
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Outro dado importante para a estrutura organizacional é o Organograma, mas foi
constatado que na Clinica SOS FOCINHOS néo existia essa representacdo grafica dos cargos
hierarquicos. Entdo, Silva, Leite & Silva (2020) elaboraram um organograma de acordo como
as informacdes obtidas em pesquisa anterior realizada em 2020 na referida clinica e citadaaqui

pelos autores desta pesquisa. O modelo segue abaixo:

Figura 1: Organograma da SOS FOCINHOS
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Fonte: Silva, Leite & Silva (2020)

A Coleta de Dados

A equipe de pesquisadores realizou uma entrevista com o proprietéario da Clinica SOS
FOCINHOSe obteve acesso a informagdes pertinentes da gestdo dos recursos humanos no
referido negdcio e assim pdde-se analisar de que forma acontecem la os processos de Atragdo
e Selecdo, de Treinamento e Desenvolvimento e de Cargos e Salarios. As perguntas foram
estruturadas a fim de obter maiores informagdes sobre o empreendimento. A seguir, dispdem-

se o0s dados coletados:

Perguntas de Perfil

A Clinica SOS FOCINHOSpresta servicos de medicina veterinaria, como consultas e
cirurgias e também mantém uma loja de conveniéncias do mercado veterinario, um Pet Shop.
Por oferecer servicos de Medicina veterinaria, a clinica tem como principio o cuidado com o
animal e seus valores sdo voltados para o bem-estar do animal em primeiro lugar. Ndo ha um
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setor

de recursos humanos e 0s processos desta area nao sdo formalizados na estrutura do negdcio.
Os setores na clinica sdo os seguintes: Recepcdo, onde trabalham as recepcionistas e que
também executam servigos de Secretaria; Setor de Enfermagem, que conta com osauxiliares de
veterinaria; Setor de Servigos Gerais. H& dezessete (17) trabalhadores, onde oito (8) séo
contratados por tempo indeterminado através de registro em CTPS e regidos pela CLT e
0s outros nove sdo prestadores de servico por regime RPA. No quadro principal de funcionarios
ha baixo fluxo de demissGes e admissdes.

O proprietario abriu a clinica devido ao seu amor pelos petse sua formacao profissional
nesta area, sendo um sonho realizado por ele, mas quer aumentar seu empreendimento. Porém,
ele encontra dificuldades no setor administrativo da empresa, o qual ndo tem um responsavel e
cabe tanto a ele quanto a sua sOcia realizar tais atividades. A sOcia, que é Veterinaria e
Advogada.

A Clinica dispde da prestacdo de servi¢cos de um Contador, que é o responsavel pela
Contabilidade da empresa e detalhes sobre a contratacdo do pessoal, sendo este profissional

qguem indica as descri¢des dos cargos ocupados.
Perguntas sobre Atracéo e Selecdo e Treinamento & Desenvovimento

O critério utilizado pela empresa para realizar as contratacfes é a experiéncia do
funcionario e referéncias importantes para a area de veterinaria, ndo dando prioridade para o
nivel de escolaridade, exceto para Veterinarios.

A atracdo é feita por indicacdo de funcionarios da propria clinica ou pela triagem de
curriculos deixados no local. Ja a selecéo é realizada pela socia da clinica que realiza entrevistas
de contratacdo quando se faz necessario, visto que a rotatividade é baixa neste negécio. A
ambientagdo de novos funcionarios é feita durante 15 dias e com superviséo da sdcia e das
recepcionistas da clinica. O Contador executa tanto o desligamento dos funcionarios quanto
todos os demais servicos pertinentes a area.

Durante a entrevista, o proprietario considerou que o relacionamento dos clientes e da
vizinhanga com a clinicaé bom, tendo em vista que ndo ha muitas reclamacdes neste sentido.

A forma de contratacdo de pessoal especializado para trabalhar na Clinica é por meio

de RPA, sendo que apenas funcionarioscom funcdes de apoio e administrativas por CLT.
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Apesar disso, foi dito que ndo ha previsdo de novas contrataces devido a baixa rotatividade no

quadro de pessoal celetista.
Perguntas sobre Cargos, Salarios, Carreiras e Beneficios

Sobre o processo de cargos e salarios, nesta empresa nao € estruturado, os salarios que
os funcionérios recebem é padrdo com o valor de mercado. Nao ha um Plano De Cargos e
Salarios escrito, nem politicas elaboradas neste sentido e o proprietario ndo tem informacdes
mais precisas para elaborar politicas pertinentes a esse processo. Sobre a remuneracao, 0
aumento salarial acontece de acordo com o salario-minimo estipulado no pais. O proprietéario
informou ainda que no momento ndo pretende implementar vale refei¢cdo ou alimentagdo, mas
estd analisando a possibilidade de oferecer um plano de saude com coparticipacdo dos seus
colaboradores. Em relacdo a rotatividade, a média do tempo de casa dos funcionarios é de seis
anos. Devido ao porte da clinica, ndo ha possibilidade para o encarreiramento devido ao atual
porte da empresa e também ndo ha indicadores de desempenho.

Perguntas sobre Sustentabilidade

Ao ser inquirido sobre questfes pertinentes a perenidade da empresa, 0 proprietario da
Clinica informou que o tomador das decisdes da empresa é ele mesmo, sempre em concordancia
com a sécia. Disse que seu papel fundamental esta relacionado a dirigir o empreendimento e
fazer as consultas e as cirurgias nos animais. Disse ainda que deseja fazer o empreendimento
crescer e que estd em busca desse sonho. Sobre sua relacdo com os funcionarios, ele acredita
que é uma boa relacéo de trabalho e respeito entre todos.

A clinica ndo possui projetos sociais proprios, mas oferece ajuda para abrigos de animais
e realiza alguns atendimentos para pessoas que ndo podem pagar os valores praticados pela
clinica, priorizando sempre o bem-estar do animal e também se realiza coleta seletiva de

residuos médicos, como agulhas e insumos de cuidados com 0s animais.
Concluséo

O problema de pesquisa investigado neste trabalho questionou qual a importancia da
estruturacdo dos processos de Atracdo e Selecdo, Treinamento e Desenvolvimento e deCargos

(5]
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Salarios em empresas de pequeno porte e como podem influenciar positivamente na
sustentabilidade de empresarial. O objetivo proposto foi atingido, visto que foram encontradas
evidéncias atraves da pesquisa empreendida, uma vez que a pesquisa elucidou tanto osconceitos
citados no referencial tedrico apresentado quanto na exemplificagdo da empresa investigada
com os dados apresentados nos resultados e analises.

Sobre a empresa investigada, a Clinica Veterinaria SOS FOCINHQOS, esta ainda se
encontra em expansdo de suas atividades na area de pet shop, exames, cirurgias e demais
servigos que realiza pertinentes a este mercado. O proprietario, durante a entrevista, explicou
que pretende expandir o empreendimento, porém percebeu que é necessario organizar a area
administrativa da empresa, pois a demanda de processos estruturados e formalizados se faz
imprescindivel, principalmente na gestdo de recursos humanos e nos processos especificos
desta area e investigados nesta pesquisa.

Ao longo do trabalho foram analisadas as informacdes obtidas tanto na Atracdo e
Selecdo, de Treinamento e Desenvolvimento e de Cargos e Salérios na gestdo de recursos
humanosséo relevantes e favorecem tanto a empresa como o funcionario, pois quando bem
estruturados, planejados e alinhados com as necessidades de uma organizacdo trazem resultados
positivos ao alcance dos objetivos organizacionais porque direcionam tanto acontratacdo de
pessoas qualificadas com as competéncias necessarias ao negdcio, quanto a implementacao de
treinamentos que conduzam ao aprimoramento dessas competéncias de acordo com as
descricdes desses cargos. Dessa forma, os funcionarios podem entregar resultados proficuosa

empresa e, consequentemente, garantir perenidade para o negécio.
Recomendacdes

A equipe de pesquisadores sugere que seja elaborado o planejamento estratégico do
negdcio iniciando com a elaboracdo da Missdo, Visdo e Valores como diretrizes e que a parte
administrativa seja organizada. Para isso, sugere-se a contratacdo de um gestor para
implementar processos mais estruturados e fazer o negocio crescer mais organizado, como
melhorias no layout, controle de estoques e residuos, implementacdo de mecanismos de
controle e indicadores de desempenho para os funcionérios, contratacdo de funcionérios de
acordo com a expansdo do empreendimento, elaboracdo de politicas de cargos e salarios e

descricdes de cargos, além dos demais processos da area de recursos humanos.
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Recomenda-se ainda que a empresa, caso ache pertinente, possa usar informacées
contidas nesta pesquisa € no momento oportuno invista na implementacdo de politicas de
Recursos Humanos e Administrativas visando a estruturacdo formal dos processos
investigados neste trabalho e dessa forma consiga potencializar o seu crescimento alcancando
seus objetivos.

Para acOes de sustentabilidade, sugere-se o seguinte: fornecer aos funcionarios copos de
vidro ou produto resistente com o nome deles personalizado no copo, diminuindo oconsumo de
copos descartaveis. Colocar etiquetas perto de interruptores de luzes indicando que ndo haja
esquecimento de desligar a luz ao deixar o ambiente. Poupar papel, reduzir impressdes
preferindo sempre os meios digitais. Reaproveitar papéis usados para rascunhos. Organizar o
processo de coleta de lixo seletiva com lixeiras reciclaveis, sinalizando o tipo de lixo: “papel,
metal, organico e vidro”. Implementar a coleta de pilhas e baterias ¢ fazer o descarte correto.
Realizar campanhas de apoio a sociedade, como recolher casacos ou utensilios de animais e
fazer doagdes tanto para os pets como para abrigos que precisam desses itens. Padronizar o uso
de produtos como shampoos e condicionadores em seringas evitando desperdicio. Fazer a
captacdo da agua da chuva para realizar a limpeza da Clinica. Usar produtos de extrato vegetal
para realizacdo da limpeza. Organizar um dia de voluntariado para ajudar animais da
comunidade no entorno. Aplicando préaticas sustentaveis ao empreendimento evitam-se gastos

e dessa forma, ha possibilidade de investimento em outros setores da clinica.
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The impact of Human Resource Management processes on the sustainability of a
Veterinary Clinic

Abstract

This work investigated the processes of Attraction and Selection, Training and Development
and Positions and Salaries in the management of human resources of the Veterinary Clinic SOS
FOCINHOS. These processes are important for organizations, both in the accomplishment of
objectives and achievement of results, as well as in business sustainability. Therefore, the
objective of this study is to investigate the processes of Attraction and Selection, Training and
Development and Positions and Salaries in the management of human resources in small
businesses, the importance of their structuring and how they can positively influence the
sustainability of business. The methodology used was descriptive research and for data
collection a bibliographic research and a field research were used. A questionnaire and an
interview were used as collection tools. The interpretation of the data was qualitative. The
conclusion found is that these processes are relevant and favor both the company and the
employee, because when they are well structured, planned, and aligned with the needs of an
organization, they bring positive results to the achievement of the organizational objectives
because they direct both the hiring of qualified people with the competencies required for the
business, and the implementation of training that leads to the improvement of these
competencies according to the descriptions of these positions. Thus, employees can deliver
fruitful results to the company and, consequently, ensure perenniality for the business.

Keywords: Attraction and Selection; Training and Development; Positions and Salaries;
Sustainability.

El impacto de los procesos de gestion de recursos humanos en la sostenibilidad de una
clinica veterinaria

Resumen

Este trabajo investigo los procesos de Atraccion y Seleccion, Formacion y Desarrollo y Puestos
y Salarios en la gestion de los recursos humanos de la Clinica Veterinaria SOS FOCINHOS.
Estos procesos son importantes para las organizaciones, tanto en el cumplimiento de los
objetivos y la consecucion de sus resultados, como en la sostenibilidad empresarial. Por lo
tanto, el objetivo de este estudio es investigar los procesos de Atraccion y Seleccion, Formacion
y Desarrollo y Puestos y Sueldos en la gestién de los recursos humanos en las pequefias
empresas, la importancia de su estructuracion y como pueden influir positivamente en la
sostenibilidad del negocio. La metodologia utilizada fue la investigacion descriptiva y para la
recogida de datos se utilizé una investigacion bibliogréafica y una investigacion de campo. Se
utilizaron un cuestionario y una entrevista como herramientas de recogida. La interpretacion
de los datos fue cualitativa. La conclusion encontrada es que los procesos mencionados son
relevantes y favorecen tanto a la empresa como al empleado, ya que cuando estan bien
estructurados, planificados y alineados con las necesidades de una organizacion traen
resultados positivos para el logro de los objetivos organizacionales porque orientan tanto la
contratacion de personas calificadas con las competencias necesarias para el negocio, como
la implementacion de capacitaciones que lleven a la mejora de estas competencias de acuerdo
a las descripciones de estos puestos. De este modo, los empleados pueden ofrecer resultados
fructiferos a la empresa y, en consecuencia, garantizar la perennidad del negocio.

Palabras clave: Atraccion y seleccion; Formacion y desarrollo; Puestos y salarios;
Sostenibilidad.
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Anélise da percepcéo da qualidade e do futuro dos treinamentos organizacionais via
EaD durante a pandemia da COVID-19 no Brasil
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Resumo

Este trabalho de pesquisa estid orientado ao estudo sobre o ambiente de aprendizagem,
treinamento e desenvolvimento remoto apds o ano de 2019, com o advento da pandemia da
Covid-19, fato gerador de mudancas significativas comportamentais dos individuos para
mitigacdo de riscos de contaminacdo e disseminacdo do virus, exigindo que 0s sujeitos
utilizassem ferramentas remotas para a execucdo das atividades de trabalho, estudo e lazer.
Diversas organizagdes ja utilizavam técnicas de treinamento remoto e EAD, porém com o
advento pandémico, tornou-se uma questao de sobrevivéncia e otimizacao de tempo e esforcos
para qualificacdo das equipes. A pesquisa realizada é direcionada para a identificacdo das
percepcdes em relacdo a qualidade dos treinamentos realizados em meio digital (ensino a
distancia ou ensino remoto) objetivando compreender o processo de Gestdo do Conhecimento
Individual e os impactos percebidos pelos funcionérios em treinamento e a usabilidade da
plataforma assim como dos gestores de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) entrevistados.
Verificou-se que em um contexto amplo a percepcdo de qualidade se manteve, sugestionando
gue com direcionamento adequado e assertividade nas técnicas de treinamento e
desenvolvimento é possivel otimizar tempo e esforcos durante a pandemia para o
aperfeicoamento das equipe s mesmo atuando em Home Office, técnica potencialmente
utilizada apés o periodo critico pandémico para melhor Gestdo do Conhecimento e integracéo
de equipes.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. T&D. Qualidade. Inovacéo.

1 Introducéo

E necessario entender se 0s cursos realizados através de ferramentas remotas
mantiveram a qualidade das a¢Oes presenciais, se proporcionaram uma maior acessibilidade ao
contetdo, se foram condizentes com as rotinas laborativas, bem como entender se as
necessidades de treinamento foram supridas e se essas pessoas enxergam a perpetuagdo dessa
modalidade, mesmo a pos a pandemia. Realiza-se, entdo, uma pesquisa de campo descritiva e
exploratdria para estudo do fendmeno. Diante disso, verificou-se que na maioria das questdes
abordadas a percepgédo de qualidade se manteve o que impGe a constatacdo de que se bem
aproveitada, essa ferramenta de digitalizacdo forcada da for magédo possui um amplo caminho

para se desenvolver e progredir mesmo no contexto pds- pandémico.
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1.1 Problema
Este estudo tem como objetivo responder a seguinte pergunta: Como os profissionais de
T&D e o corpo funcional das organizacdes perceberam a qualidade, a acessibilidade e os

beneficio s do treinamento & distancia durante a pandemia da COVID-19?
1.2 Objetivo Geral

Com o advento pandémico, os treinamentos a distancia passaram a ser a principal, e
muitas vezes, a Unica forma de desenvolvimento como exposto por Oliveira et al. (2020). Diante
desta necessidade, torna-se importante pesquisar o comportamento dos sujeitos que utilizam as
ferramentas de treinamento remoto posicionando-se quanto a eficacia, percepcdo do
aprendizado, qualidade, mudanca cultural e comportamental diante do desafio imposto. Em
consonancia com o estudo proposto, torna-se imperioso comparativamente verificar a
percepcdo das organizaces, ou seja, dos profissionais responsaveis pela qualificacdo e

treinamento d o corpo funcional.
1.3 Objetivos Especificos

A pesquisa realizada com dados primarios objetivou identificar a opinido dos
profissionais que utilizaram os meios remotos de treinamento a distancia para capacitacao,
assim como entender a visao dos profissionais responsaveis pelo treinamento, e como ocorreu
a percepcdo da tecnologia através do EAD no sentido amplo conceitual exposto por Behar
(2009) que denomina esta como uma forma de aprendizagem estruturada realizada com
distanciamento fisico entre os docentes e discentes, necessitando de investimento tecnoldgico
para o estabelecimento da socializacdo e troca. Considerando o contexto, o objeto de estudo
social busca compreender as experiéncias positivas ou negativas do modelo remoto quando
analisado comparativamente ao modelo presencia |, correlacionando a pesquisa & percepcdo das
equipes de treinamento e desenvolvimento diante do mesmo cenario. Esse estudo tem como
objetivo responder a seguinte pergunta: Como os profissionais de T&D e o corpo funcional das
organizacOes perceberam a qualidade, a acessibilidade e os beneficio s do treinamento a
distancia durante a pandemia da COVID-19?
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2 Relevancia da Pesquisa

O estudo é relevante, pois conforme McKibbin e Fernando (20 20, apud Ferreira Junior;
Rita, 2020) houve um a queda do PIB mundial de aproximadamente 6,7 %, podendo inferir que
a economia sofre u impactos, a sociedade e por consequéncia 0s mercados que precisaram se
adaptar e agir imediatamente buscando soluc@es para capacitar os funcionarios a nova realidade
da gestdo do conhecimento e educagdo corporativa.

Como defendido por Lacombe (2011, p. 381) as empresas necessitam por estratégia de
sobrevivéncia, muito além do que como vantagem competitiva, qualificar, treinar e incentivar
0s processos de troca de saber, direcionando a organizacao e os seus empregados a cultura do
aprendizado continuo, seguindo em consonancia com Hill e Jones (1998, p. 3 apud Silva 2006)
quando afirmam sobre os resultados dos programas de treinamento que devem ser direcionados

a qualificacdo e produtividade dos cargos.
3 Contextualizacéo

Em 2020 enfrentamos uma das maiores epidemias da histdria da sociedade moderna
com o surgimento de um novo virus o0 SARS-COV-2, conhecido popularmente como Covid-
19. Uma infeccdo respiratoria, que foi identificada a partir de varios episddios de pneumonia
que até entdo eram de uma causa desconhecida, porém com alta taxa de transmissibilidade.

Trata-se de doenca transmitida entre individuos, por goticulas de saliva, espirro, tosse,
catarro, acompanhado por contato pela boca, nariz ou olhos, ou até mesmo, por meio de objetos
e superficies contaminadas (Ministério da Saude, 2020). A COVID-19 foi registrada em mais
de 180 paises ao redor do mundo, e mediante o grande avan¢o da contaminacdo da doenca,
varias autoridades governamentais vém adotando diversas estratégias, com a intencdo de
reduzir o ritmo da propagacao da doenca (Kraemer et al., 2020 apud Pereira et al., 2020).

Nesse contexto, medidas para contencdo da propagacdo do virus foram adotadas:
distanciamento social, o uso de mascaras e higienizacdo das maos com maior frequéncia. O
distanciamento social tem d estaque como medida preventiva, pois possui como objetivo evitar
aglomeragOes e manter uma distancia minima de 2 metros entre os individuos. Todas essas
medidas provocaram mudancgas e transformacdes econémicas e sociais. Exigindo que as

instituicdes adotassem medidas restritivas ou limitadoras como o regime de escala, férias
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coletivas, e a maioria delas adotou o trabalho remoto (home office) como estratégia agil de acédo
para adaptacdo as necessidades e em busca de sobrevivéncia. Estima-se que em média 41% da
forca de trabalho esteja atuando de forma remota em 2020 (FIA; COMPANHIA DE
TALENTOS; XTRATE GIE, 2020, p. 15).

O planejamento estratégico das organizacdes sofreu ajustes as necessidades imediatas
da empresa, do mercado e da sociedade. As equipes de Recursos Humanos, quando possivel,
direcionara m esforcos para ajustar as condic¢des de labor das equipes no Home Office, assim
como 0s gestores se adaptaram ao processo de g estdo a distancia, desenvolvendo técnicas para
estimular suas equipes em prol da manutencdo da produtividade e na busca pelo equilibrio
financeiro.

A érea de Treinamento de Desenvolvimento (T&D) que ja se adaptava aos processos de
métodos 4geis direcionados ao “Mundo Vuca” e suas necessidades associadas inovacdo e
adaptabilidade também tiveram que rever seus planejamentos e direcionar esforcos estratégicos
para manter os treinamentos, e realizar grupos de discussdo, em prol da Gestdo do
Conhecimento adequada e a troca atraves dos meios digitais considerados ambientes de
aprendizagem, desenvolvimento e troca, caracterizados por Smedley (2009) como BA.

Destaca-se a necessidade da busca pelo conhecimento e desenvolvimento como uma
necessidade dos sujeitos e, portanto, um processo continuo e gradativo. Podendo inferir ser uma
necessidade humana direcionada a manutencdo da espécie, mas evidenciada atualmente no
ambiente mercadoldgico e competitivo que nutre o anseio por inovacdo e tecnologia adaptada
aos processos e a produtividade, apontado como diferencial competitivo por Lacombe (2 011,
p. 381): “... as empresas que ndo treinam e desenvolvem seus funcionarios, podem enfrentar
dificuldade s competitivas por falta de gente preparada para seus cargos”.

Hamblin (1978, p. 15) negrita a importancia do desenvolvimento pessoal para agdes
praticas e laborais: “Treinamento abrange qualquer tipo de experiéncia destinada a facilitar um
ensino que serd util no desempenho de um cargo atual ou futuro”. A abordagem do autor ilumina
a vantagem competitiva direcionada a qualificacdo, podendo abranger os termos atuais Soft
Skills e Hard Skills como parte integrante de estimulo e desenvolvimento essenciais ao processo
de gestdo do conhecimento pessoal.

A pandemia catalisou processos em curso e direcionou 0 pais as graves crises
econdmica, financeira e politica que exigiam ainda mais assertividade da s instituicGes para

manterem-se de forma sustentavel. Agir imediatamente ndo foi uma opgdo e sim uma
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necessidade importante as organizacdes buscando acbes direcionadas a melhor gestdo do
tempo, produtividade e treinamento do corpo técnico e funcional da empresa.

O ensino a distancia (EAD) surgiu no Século XIX com a proposta de treinamento aos
alunos e limitou-se a esta finalidade por um determinado periodo. Com o surgimento das
universidades corporativas e a avaliacdo dos processos padronizado s, 0 ensino remoto permitiu
treinamento mais direcionado com reducgéo de custos para as organizac6es. Os processos foram
intensifica dos com o decorrer do tempo e 0s treinamentos passaram a ocorrer nas instituigoes
de forma hibrida (presencial e a distancia), onde alguns eventos de aprendizagem e
desenvolvimento eram presenciais e objetivavam a troca entre 0s sujeitos e a socializacdo do
conteddo muito defendido pela &rea de gestdo do conhecimento, assim como ocorriam
treinamentos gravados, acessados através da internet ou intranet e que permitiam adquirir
conteddo especifico e em determinado padrdo, direcionado aos cargos e niveis técnicos das
empresas. Vale ressaltar que havia também o treinamento remoto, caracterizado pela didatica
ocorrida de forma online, mas em tempo real, permitindo a interacdo dos individuos, em
ambiente virtual de aprendizagem. Diversos departamentos ja utilizavam esta tecnologia como
ferramenta para capacitacdo, a citar o departamento de T&D (Abbad, Zerbini e Carvalho, 2004).

Xiao e Li (2020) evidenciam desafios encontrados nessa estratégia de adaptacdo ao
cenario pandémico, antes ndo evidentes, e que exigiram o direcionamento de esforgos para 0
treinamento a distancia ser eficaz para a Gestdo do conhecimento, permitindo interages, trocas
e construcOes coletivas essenciais a coletivizacdo do saber. Os autores citam como barreiras
enfrentadas a manutencdo do acesso continuo e ininterrupto dos conteudos; a instabilidade da
internet durante as interacdes; o proprio distanciamento fisico estabelecido como barreira de

reconhecimento para leitura corporal e interatividade.
4 Referencial Teorico
4.1 Treinamento

Novas praticas de treinamento precisavam ser desenvolvidas para propiciar a busca
continua pelo saber, compartilhando e incentivando o desenvolvimento da Gestdo do
Conhecimento Individual d os sujeitos e consequentemente aprimorando a Gestdo do
Conhecimento Organizacional, através da socializagdo do saber nos ambientes de

aprendizagem, transformando conhecimento tacito em explicito e desenvolvendo todo o corpo
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funcional, estabelecida por premissa a cultura organizacional orientada ao desenvolvimento e
aprendizagem. Percebe-se que os processos de treinamento foram ganhando cada vez mais
importancia ao longo da histdria, como descrito por VVargas e Abbad, (2006, apud Pereira et al
2018).

4.2 Gestao do Conhecimento lidividual e o perfil Profissional

A necessidade de investimento em inovacéo e ideias direcionadas as novas tecnologias
buscando o desenvolvimento individual dependerdo de estimulos pessoais que direcionardo o0s
sujeitos na busca pelo saber, que Habermas (201 4) correlaciona a manifestacdo de interesse,
capacidade de avaliacdo analitica com criticidade e o poder decisério. O cenario competitivo
exige dos profissionais a flexibilidade p ara adaptacéo aos novos métodos ageis e direcionados
a inovacdo continuamente, para tal, faz-se necessaria a motivacdo pessoal na busca pela
informacdo e troca de conhecimento buscando melhor qualificacdo profissional e
desenvolvimento pessoal no movimento ciclico e progressivo de disseminacéo e interiorizagdo
do saber.

Wick et al. (2011) enfatiza este processo como necessario para obtencdo de vantagem
competitiva associando o aprendizado as experiéncias adquiridas neste ciclo, sendo
reestruturado constantemente o conhecimento tacito em explicito. As carreiras atualmente
passaram a ser autogeridas p elos individuos, que buscam atualizar-se com as necessidades do
mercado e as demandas das organizacgdes, tornando a trajetoria profissional mais direcionada a
competitividade. As carreiras evidenciam uma perspectiva e tendéncia a linearidade sendo
precipua a gestdo por competéncias, exigindo, portanto, o desenvolvimento do perfil generalista
nos profissionais, mas com capacitacdo técnica e o desenvolvimento de habilidades necessarias
para suprir as demandas especificas nas atividades diarias e nos desafios direcionados.

Lassance e Sparta (2003) evidenciam ha alguns anos a necessidade de desenvolvimento
de habilidades que envolvam as transformacdes globais em busca de equilibrio no mercado de
trabalho e capacidade competitiva profissional, direcionando esforcos a tecnologia e o
desenvolvimento de novas habilidades para a constru¢do do aprendizado. Para tal, o uso dos
métodos EAD ratificaram essa necessidade de adaptabilidade as rapidas transformacdes e o
aperfeicoamento do processo da gestdo do conhecimento individual através da autonomia dos

processos e uso dos meios digitais.
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4.3 A Evolugéo do Treinamento

O treinamento sempre foi uma necessidade para qualificar as equipes, direcionar melhor
0sS recursos, agilizar os processos e prevenir perdas. Portanto, este estudo busca evidenciar os
treinamentos corporativos, realizando uma exposi¢do no decorrer do tempo desde o “sistema
de fabricas” quando o ambiente de trabalho comega a evidenciar as capacitagdes como uma
forma de aumento de produtividade, valorizando o treinamento e a gestdo do conhecimento
com o uma ferramenta fundamental no desenvolvimento industrial.

Destaca-se 0 modelo de negdcios da abordagem classica Taylorista/Fordista com
orientacdo a produtividade por meio da eficiéncia operacional, que concomitante com Fayol
constituiram a abordagem classica da Administracdo durante as primeiras décadas do século
XX.

Podemos perceber es se movimento pelo texto de Boog, (1994, p. 18)

Em paralelo ao sistema educacional, as empresas criaram escolas na propria
fabrica, como aconteceu em Hoe & Company de Nova lorque em 1872, que
devido a seu alto volume de negdcios abriu uma escola para a formacao de
maquinistas dentro de suas dependéncias.

Observa-se que em continuidade a este estudo, varios outros passaram a destacar o
desenvolvimento dos funcionarios, como movimentos produtivos para melhoria das atividades,
motivando a elaboracdo de rotinas e a padronizacdo dos métodos. Desta forma, surge a
valorizacdo do treina mento, da capacitacdo, a melhoria de processos em um tempo cada vez
menor, reduzindo por consequéncia os custos. Os esforcos ao treinamento e qualificacdo
tornam-se indissociéveis da eficiéncia e da produtividade.

Nos anos de 1920 até os anos de 1930 tivemos uma evolugdo significativa da
capacitacdo de mao de obra. Principalmente nos Estados Unidos, com o fomento e a criagdo de
diversos espacos governamentais e particulares, que participavam ativamente dessa educagéo
técnica dos operarios (De Jesus e Castro, 2014).

Na década de 30, é possivel vislumbrar o treinamento como integrante estratégico e
essencial nas organizac@es, negritado pela chegada da escola das relagdes humanas, que apos a
crise de 1929, expondo as relagOes interpessoais como fatores determinantes de desempenho.

Tal movimento questionou pontos fundamentais do treinamento classico e incorporou aspectos
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psicossociais, de lideranca, motivacdo, comunicacdo aos treinamentos oferecidos, valorizando
as soft skills e hard skills.

A partir das décadas de 70 e 80 o treinamento é reconhecido com o uma alternativa para
a autoridade gerencial na cadeia de eventos da eficacia (De Jesus e Castro, 2014). Ocorre a
ampliacdo do papel da area de gestdo de pessoas, tornando o treinamento além do aprendizado
técnico, um elemento estratégico e de competitividade. Desta forma, possibilitando atingir
resulta dos diferenciados, qualitativa e quantitativamente.

4.4 Definicdo e conceito de Treinamento

A necessidade de in ovacao e adaptacdo aos métodos ageis contemporaneos exige que
as organizacdes esteja m direcionadas a adaptacdo e qualificacdo para obtencdo de vantagem
competitiva.

Os avancos tecnoldgicos em geral, com destaque para a internet, assim como as disputas
politicas, a sustentabilidade cada vez mais presente no processo decisério de consumo, assim
como a economia integrada e global tornaram o treinamento parte indispensavel nas empresas,
seja na busca pela qualidade total, no método de pensamento Lean, no aumento da
produtividade ou até mesmo na melhoria dos servicos.

Boog (2001) afirma que os investimentos em qualificagdo e treinamento direcionados
as necessidades das organizacGes e demandas mercadoldgicas, busca respostas aos problemas
e oportunidades do segmento de atuacdo através da capacitacdo do potencial humano, sendo,
portanto, destacado o treinamento como indispensavel na busca da qualidade total.

Quanto ao conceito de treinamento, Nadler (1984, apud Silva 2006) destacava como a
aprendizagem relacionada ao trabalho, como foco mais direcionado, mais objetivo e
pragmatico. Goldstein (1991, p. 508, apud Silva 2006) ja utiliza o conceito de uma aquisicao
sistematica de padrdes de atitude, conceitos, conhecimento e regras incluindo habilidades
resultantes do aumento da performance e da produtividade no trabalho.

De Lima, Nielsen e Carvalho (2014), conceituam o treinamento como um
desenvolvimento por processos de aprendizagem, compartilhados através da informagcdo,
impactando na mudanga comportamental dos individuos, na aquisicdo de novos habitos,
atitudes, conhecimentos e habilidades. Sendo portanto uma destacada ferramenta direcionada

aos resultados organizacionais.

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 114



Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Neste estudo, foi considerado treinamento todo o0 processo que atraves da aprendizagem
objetiva o desenvolvimento de habilidades, conhecimentos e atitudes do corpo funcional para
0 aumento significativo da produtividade, através da comunicacdo, eficiéncia e melhoria na

gestdo do tempo com a otimizagéo dos recursos.
4.5 A finalidade e importancia do Treinamento e Qualificagéo

Pode-se inferir que o treinamento é uma ferramenta de qualificacdo profissional, que
otimiza os processos da gestdo do conhecimento individual e por consequéncia organizacional,
que valoriza o desenvolvimento humano e permite a socializagdo do saber contribuindo para a
disseminacdo das boas praticas e experiéncias.

A funcdo que tornou o treinamento essencial nas instituicdes € a possibilidade de
agregar valor as pessoas, com isso permitindo melhor satisfacdo nas acdes profissionais que
impactardo em melhoria nos produtos e servigos prestados, estabelecendo uma relagéo de ganho
que beneficia todo o ciclo mercadolégico, desde os consumidores finais, até as organizacdes,
seus funcionarios e a sociedade como um todo.

A educacdo corporativa esta intrinsecamente ligada ao resultado final das organizacoes,
por isso faz -se necessario o investimento no capita | intelectual dos funcionérios justificado
pelo s altos investimentos na area nos ultimos a nos, evidenciados por Freideld (2019) quanto

aos numeros dos Estados Unidos no segmento que superaram os 83 bilhdes de dolares em 2019.
4.6 Ensino a Distancia (Ead) ou E-Learning

O ensino a distancia surge no final do século XIX, através de cursos a distancia
entregues e documentados Vv ia a empresa Correios, principalmente na Europa e nos Estados
Unidos como muito bem explorado no texto: “No final do século XIX institui¢des particulares
nos Estados Unidos e na Europa ofereciam cursos por correspondéncia destinados ao ensino de
tema s e problemas vinculados a oficios de escasso valor académico (TACHIZAWA E
ANDRAD E, 2003)”.

Ja no Brasil, o inicio da modalidade de ensino por EAD remonta a metade do século
XX, em seguida surgem alguns cursos vinculados a Fundagdo Roberto Marinho e ao Instituto
Universal Brasileiro, entretanto, ainda de forma ndo académica e classificada pela opinido

publica por vezes como de baixa qualidade, como versa Teixeira et al (2015).
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Com a internet disseminada em larga escala e principalmente com a melhoria das
ferramentas de interatividade e comunicacéo, o0 ensino a distancia passa a ter outra finalidade e
novos valores sdo associados a técnica. Faculdades comecaram a oferecer graduacgdes online,
cursos profissionalizantes passam a explorar melhor a técnica e as organizagdes identificam
neste ramo a oportunidade de qualificar suas equipes de forma didatica, direcionada,
padronizada e segmentada por cargos e atividades e, portanto, melhorando a gestdo do
conhecimento organizacional.

Os departamentos de T&D observaram a oportunidade objetivando a reducéo dos custos
e 0 aumento da praticidade e velocidade em que esse processo de aprendizado ocorre. O EAD,
por suas caracteristicas inerentes oferece uma maior agilidade, flexibilidade e interatividade e
pode atingir muito mais pessoas dentro de uma organizacédo, pois aumenta consideravelmente
seu alcance territorial, principalmente durante a pandemia que os sujeitos em alguns casos
tiveram que trabalhar em home Office e foi possivel aproveitar o tempo para investir na
qualificacdo necessaria para o melhor desempenho das funces.

Partindo um pouco para a defini¢cdo de EAD e E-learning para Rosemberg (2002, p.25):
“E-learning refere-se a utilizacdo das tecnologias da internet para fornecer um amplo conjunto
de solugdes que melhoram o conhecimento e o desempenho...”.

A definicdo do MEC (2020) sobre o ensino a distancia é que esta é uma modalidade
direcionada a educacao que ocorre com distancia fisica entre o educador e o educando através
do uso das tecnologia s de comunicacéo e informag&o disponiveis.

Com a evolucdo rapida das midias digitais e dos veiculos de comunicacdo, o0 Ensino a
distdncia progrediu e assumiu mercados antes pouco explorados, sendo atribuido neste

segmento novas caracteristicas e funcionalidades.
4.7 Caracteristicas do EaD

As caracteristicas do EAD estdo muito ligadas ao seu modelo de ensino. Mesmo tendo
muito em comum com as aulas tradicionais, por conta de sua forma de apresentagdo, suas
principais caracteristicas estdo associadas a conexdao e a 0 meio telematico desse tipo de
treinamento. Santos (2010, apud Teixeira et al 2015) apresenta algumas caracteristicas do

ensino a distancia:

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 116



Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

a. O processo de ensino -aprendizagem com a intermediacdo na web com 0 uso do
computador. Ambiente este que abrange distanciamento fisico e por vezes temporal entre 0
orientador e o orientando;
b. Flexibilidade, possibilitando vivenciar experiéncias educativas de acordo com a
disponibilidade de tempo e local;
C. Autonomia ao orientando, pois coloca o processo de ensino-aprendizagem facultativo a
gestdo de tempo do funcionario, gerando maior eficiéncia e flexibilidade na construcdo do
conhecimento;
d. Aproxima os sujeitos, separados pela distancia fisica, em uma nova experiéncia de
ensino-aprendizagem regida pelo espaco virtual e a interatividade que pode ocorrer em tempo
real ou ndo.

Keegan (1996) que apresenta seis elementos béasicos do EAD que seguem em
consonancia com os exposto s por Santos (2010):

a. A distancia fisica entre os sujeitos;
b. A influéncia de uma organizacdo educacional, que a diferencia do estudo individual;
C. O uso de midia tecnoldgica para aproximar os individuos e permitir a interatividade e

troca do saber;

d. A comunicacdo participativa e proxima que facilita os processos de aprendizagem;

e. A possibilidade de encontros ocasionais tanto para fins didatico s quanto para fins
sociais;

f. Uma forma de educacgéo que difere de outras tradicionais e pode ser mais econdmica e
agil.

Observa-se que a caracterizacdo do EAD destaca-se pela distancia fisica entre os
individuos que realizam a comunicacao por meios digitais existentes, evidenciando a evolucgédo

desde a caracterizagéo feita por Keegan nos anos 80 e Santos nos anos 2000.

4.8 Avaliacéo dos Programas EaD

Terra Ludwig e Colla (2008) constataram que a composicao da percepc¢do da qualidade

nessa modalidade de ensino e aprendizagem ocorre com base em seis (6) variaveis, assim como

nos cursos presenciais tradicionais: (1) corpo docente; (2) conhecimento e pesquisa; (3)
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estrutura do curso; (4) facilidade de acesso; (5) capacidade de atender a demanda; e (6)
qualidade na interagé&o.

Na modalidade EAD, a qualidade da interagdo se torna um diferencial na oferta de
solucdes e na entrega de um a real proposta de valor agregado ao servico prestado. H4 uma
premissa que os orientadores sejam facilitadores do processo de aprendizado, com evidente
experiéncia, conhecimento atualizado, dindmico e estruturado.

Quanto a didatica no processo de treinamento ou ensino a distancia, é essencial que o
estudante tenha informacdes objetivas sobre as expectativas e objetivos do curso, para que a
realizacdo dos trabalhos na organizacdo possa ser aprimorada.

Dando um foco maior no que se é esperado na interacdo, fato mais importante para
prender a atencdo do tutorado, Bolzan (1998) cita quatro tipos de interacdes na educacao a
distdncia: aluno/interface; aluno/contetdo; aluno/professor; aluno/aluno. Na interacdo
alunol/interface, a tecnologia deve ser amigavel para o profissional em capacitacdo. A interface
aluno/conteldo, este deve ser capaz de estimular a compreensdo e a cognicdo, objetivando reter
a atencdo do profissional estudante por periodos relativamente longos. Quanto ao processo
aluno/professor, o tutor deve estar capacitado em manter o interesse e estimulo do tutorado,
motivando-o. Concluindo o processo de interacdo d o EAD ha a etapa aluno/aluno que busca
incentivar a participacdo e discussao, possibilitando, a constru¢do de novos conhecimentos
aplicaveis ao trabalho e no cotidiano das pessoas através das interagcdes entre os diversos
sujeitos com multiplos saberes compartilhados em ambientes de aprendizado estimulantes e
participativos para trocas e construcdes coletivas.

Observam-se poucos artigos e materiais referendando o tema da qualidade no EAD
corporativo, muito utilizado e destacado como ferramenta essencial as organiza¢des durante a
pandemia. Tracando um paralelo com esta pesquisa e abordando a perspectiva de alguns autores
como Ludwig e Colla (2008) e Teixeira et al (2015), infere-se que o treinamento EAD, desde
que bem planejado, direcionado e orientado as necessidades estratégicas da organizacao, pode
ser proveitoso como 0s treinamentos presenciais, com custos mais baixos, atendendo as
expectativas de qualidade e satisfacdo dos profissionais e das organizaces.

Com base no referencial tedrico anteriormente descrito, os temas que sdo associados as
questdes do ensino a distancia durante a pandemia sdo: o alinhamento de expectativas e
necessidades das organizacgdes e dos funcionarios, acessibilidade aos contetdos, facilidade de

compreensdo, adequada gestdo do conhecimento, acesso as novas tecnologias, interacdes

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 118



Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

estimuladas através de interfaces nos ambientes virtuais. Esses temas demonstram a coadunacgéo

entre a qualidade do ensino a distancia e o futuro da modalidade apds a pandemia.
5 Metodologia da Pesquisa

Considerou-se a defini¢do de Gil (2002) sobre pesquisa como um procedimento racional
e sistematico objetivando responder e equalizar problemas propostos, utilizando o saber
disponivel através d e métodos cientificos para a solucdo ou incremento de determinado
fendmeno identificado e objeto de estudo, através da utilizacdo de técnicas aprimoradas para a
efetividade da proposta.

Esse estudo pretende u entender os niveis de qualidade, satisfacdo e insatisfacdo dos
treinamentos ministrados na forma de ensino a distancia e seus possiveis desdobramentos e
consequéncias para as organizacOes. Para tal, serdo analisados dado s provenientes de
questionario eletrénico aplicado a funcionarios de grandes empresas que nos anos de 2020 e
2021, durante a pandemia, tenham realizado no minimo 1 (um) treinamento online de

qualificacéo.
5.1 Classificacdo da Pesquisa

Esta pesquisa classifica-se como descritiva e exploratéria. Sendo descritiva por
apresentar determinado fendbmeno e exploratdria, pois objetiva investigar uma area de
conhecimento pouco explora do em fenémeno atual pandémico que intensificou os esforgos dos
funcionarios e das organizagdes, disseminando o tema, com vista a torna-lo mais tangivel e em
condicdes de aperfeicoamento pelas organizages. (Gil, 2002).

Quanto aos meios de trabalho, trata-se de uma pesquisa de campo, classificada por Gil
(2002) pelo estudo realizado por meio da observacdo direta e entrevistas de determinado
fendmeno. O es tudo também se classifica como de campo, bibliogréafico, pois é desenvolvido
de forma basilar em publicacdo de periodicos, artigos e livros, podendo ser tambeém
caracterizado o contetdo da pesquisa como telematizado pois foi direcionada como fonte de
informagdes 0 s meios computacionais e telematicos, uma vez que a coleta de dados primarios

ocorreu por meio de formulario eletrénico.
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5.2 Coleta de Dados

Considerando a possibilidade de uma melhor avaliacéo e entendimento do fendmeno de
treinamento a distancia, foram realizadas duas pesquisas, sendo a primeira com os profissionais
das areas de treinamento e desenvolvimento e a outra direcionada ao publico receptor dos
ensinamentos durante os anos 2020 e 2021, desde que tenham realizado ao menos um
treinamento no periodo determinado.

Os dados primarios dessa pesquisa foram obtidos através de dois formularios
eletrénicos, com coleta de dados utilizando o método de levanta mento, survey ou sondagem,

conforme denominado por Zanella (2013).
5.3 Pesquisa com os Profissionais realizando a Qualificacéo e Treinamento (Tutorados)

Nessa pesquisa foi utilizado um questionario formal hospedado no Microsoft Forms,
com identificacdo de sexo, idade e emprego para identificacdo do perfil respondente
apresentando 20 questdes afirmativas, com respostas fixas, onde foi utilizada a Escala Likert,
com cinco categorias padrédo de respostas, que variavam de 1 a 5, sendo 1 discordo totalmente;
2 discordo parcialmente; 3 ndo discordo nem concordo; 4 concordo parcialmente e 5 concordo
totalmente. A Escala Likert foi escolhida p ara a indicacdo do grupo de pesquisa quanto a o
nivel de concordancia ou discordancia nas 20 afirmacdes propostas, com o intuito de estabelecer
analises do fenbmeno estudado.

A aplicacdo do questionario transcorreu durante 15 dias e foi respondido por 99
individuos de distintos cargo s e organiza¢fes no modelo de formulario online em razdo da
pandemia que exigiu em t odo o territério nacional o distanciamento e a restri¢do de circulacao
de pessoas para mitigar os riscos de disseminacao da doenca.

O questionario foi realizado através do link de acesso online disponivel em <
https://forms.office.com/r/in vmeMD14Z >, e foi compartilhado nas redes sociais (WhatsApp,
LinkedIn e Facebook) para pessoas convidadas a participar da pesquisa de forma voluntéria e
que pudessem indicar outros respondentes classificando-se como uma amostra néo
probabilistica por conveniéncia e bola de neve (Snowball sampling), conforme denominado por
Babbie (1999).
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As perguntas tiveram como base a experiéncia dos autores e a pesquisa intitulada E-
Learning, percepcdes sobre a satisfacdo no treinamento a distancia em instituicdo financeira:
Reacdo versus Impacto, realizada por Teixeira et al (201 5) e publicada na RACE: Revista de
Administracdo, Contabilidade e Economia.

Seguem abaixo as perguntas respondidas pelos participantes:

1 Voce realizou algum treinamento EAD durante a pandemia?
2 Sexo:

3 ldade:

4 Cargo:

5 E-mail (opcional)

Fonte: Autores.

Questdes da Escala Likert

1) As minhas expectativas iniciais em relagdo aos cursos a distancia foram atendidas.

2) Os conteudos trabalhados em cada curso foram condizentes com as minhas expectativas.

3) Os conteudos trabalhados condizem com o meu trabalho no dia a dia.

4) Os conteudos apresentados foram de facil entendimento.

5) Minha interagdo com os ambientes virtuais foi facil.

6) Em um curso a distancia aprendo mais rapidamente o assunto desenvolvido.

7) Cursos a distancia tornara m os meus estudos mais produtivos durante a pandemia.

8) Os conteudos abordados foram apresentados com fundamentos e supriram as minhas
necessidades de aprendizado.

9) Comparado a um treinamento presencial, 0s cursos a distancia sdo mais acessiveis.

10) Acredito que as instituicdes de ensino conseguiram suprir as necessidades de aprendizagem,
mesmo com a distancia durante a pandemia.

11)  Acredito que as empresas conseguiram incentivar treinamento e desenvolvimento,
mesmo durante a pandemia.

12) A qualidade de ensino durante a pandemia foi maior do que anteriormente.

13) Acredito que o EAD durante a pandemia foi benéfico para os funcionarios.

14) Acredito que o EAD durante a pandemia foi benéfico para as empresas.

15)  Acredito que a qualidade do treinamento durante a pandemia foi igual ou melhor do que

anteriormente.
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16) Acredito que os treinamentos feitos tenham transmitido informacdo, desenvolvido
habilidades ou atitudes necessarias ao trabalho atual ou futuro.

17) Acredito que os professores detinham o conhecimento suficiente das plataformas.

18) Acredito que os curso EaD apresentaram boa interagdo aluno/professor.

19) Acredito que as interfaces dos cursos online foram melhoradas em razdo da pandemia.

20) Pretendo continuar realizando cursos no universo EAD apds a pandemia.

Fonte: Autores, adaptado de Teixeira et al (2015).
5.4 Pesquisa com os profissionais das areas de Treinamento e Desenvolvimento

Esta segunda pesquisa, mesmo impossibilitados de realizar uma comparacéo estatistica
devido ao pequeno quantitativo de respondentes, foi mantida com o intuito de ilustrar um
comparativo entre a visdo do profissional capacitado para oferecer o treinamento e o sujeito em
capacitacdo, para entender melhor o posiciona mento das areas e das organizacdes quanto a
gestdo do conhecimento e a capacitacao das equipes.

Foram apresentadas as mesmas 20 perguntas aos profissionais responsaveis pelos
treinamentos e adicionadas mais 4 perguntas de resposta aberta, para melhor explorar as
questdes especificas deste publico-alvo determinado. O questionério foi realizado através do
link <https://forms.offic e.com/r/0GzCkj4auh>, compartilhado na s redes sociais (WhatsApp,
Linkedin e Facebook) para individuos convidados a participar da pesquisa com a possibilidade
de indicacédo de outros participantes, caracterizando-se assim similarmente a primeira pesquisa
como uma amostra ndo probabilistica por conveniéncia e bola de neve (Snowball sampling).

Perguntas de resposta aberta acrescidas aos profissionais responsaveis pelo treinamento
1) Para vocé quais foram os pontos positivos e negativos do Ensino a Distancia durante a
pandemia?

2) Vocé acredita que os fornecedores se adaptaram de forma aceitavel a essa nova demanda?
3) Vocé acredita que o EAD corporativo veio para ficar? Por qué?
4) Voceé acredita que as empresas estavam preparadas para 0 mundo EAD?

Fonte: Autores.
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6 Analise dos Resultados da Pesquisa

No primeiro bloco de perguntas, o direcionamento foi a aplicabilidade do conteddo
envolvido, bem como uma avaliagéo da sua satisfacdo. No segundo bloco o objetivo foi avaliar
a interac&o, acessibilidade e entendimento do contetdo. Quanto ao terceiro, ha a avaliagdo sobre
a qualidade d o ensino EAD, no quarto ocorre a avaliacdo dos beneficios e o incentivo das
empresas para que os funcionarios realizem os treinamentos e finalizando, estdo as perguntas
discursivas feitas exclusivamente aos profissionais que proporcionaram o treinamento.

Foi possivel observa r que as expectativas e 0s anseios quanto ao contetdo e a
aplicabilidade do método EaD foram atendidos, pois 94% dos entrevistados concordaram
parcialmente ou completamente com a afirmacéo sobre 0 cumprimento das expectativas iniciais
atendidas. 82,8% dos entrevistados concordaram que os contetidos abordados tinham relacédo e
condiziam com o trabalho executado no seu dia a dia, finalmente observa-se o indice de
favorabilidade, através da soma das porcentagens de concordancia parcial e total, de
aproximadamente 74% quanto a satisfacdo das necessidades de aprendizado, dados que
corroboram a aplicacdo e incentivo dos treinamentos via EAD.

Ja para um efeito ilustrativo de comparacdo essas mesmas perguntas quando aplicadas
aos profissionais de Treinamento, tiveram percepcdes parecidas, que fugiram pouco da analise
anterior. E m um segundo bloco de perguntas hipotético, as questbes sobre acessibilidade,
interacdo e entendimento do contetido foram também positivas nos dois grupos, principalmente
quanto aos discentes. Aproximadamente 82% dos entrevistados concordam de alguma mane ira
que os cursos realizados foram de facil entendimento, mais de noventa por cento (90,9%)
concordam de alguma forma e quase sessenta por cento (59,9%) concordam totalmente que
durante a pandemia tiveram facil interacdo com 0s ambientes virtuais e, ainda, mais de oitenta
e dois por cento (82,8%), concordam de alguma forma que os cursos a distancia sdo mais
acessiveis do que os presenciais quando analisados comparativamente.

Um ponto negativo evidenciado na pesquisa foi que mais de trinta e oito por cento
(38,4%) dos entrevistados discordaram que nos cursos online o aprendizado e desenvolvimento
foram mais rapidos quando comparados aos treinamentos presenciais. Outro ponto negativo
também identificado foi que em mais de trinta e oito por cento (38,4%) dos entrevistados foi

analisada a interacdo aluno/instrutor como boa, porém como alento a esse dado mais de
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cinguenta por cento dos entrevistados (51,5%) concorda totalmente que as interfaces dos cursos
online foram melhoradas em razéo da pandemia.

Quanto a acessibilidade, interagdo e entendimento do contetdo, os resultados foram
similares em ambas as pesquisas dos funcionarios e profissionais de T&D. Analisando em
maior detalhe e comparativa mente, foi possivel observar que o grupo d e tutores concorda com
0S pontos positivos e discordam mais comedidamente nos pontos negativos apresentados,
porém por conta do pequeno universo amostral ndo foi possivel afirmar nem negar que estas
avaliacdes sdo uma tendéncia ou nao.

Houve cinco questdes desenvolvidas para avaliar a qualidade do EAD. Neste sentido,
foram apresentados retornos positivos. Dentre o grupo padrdo dos entrevistados cinquenta e
cinco por cento (55%) concordam que as instituicdes conseguiram suprir as necessidades de
treinamento. Oitenta por cento (80%) desse mesmo grupo concorda que o0s treinamentos
transmitiram informacéo, desenvolveram habilidades ou atitudes necessarias para o trabalho e
suas funcdes, confrontando apenas seis por cento (6%) que discordaram.

Nessa mesma logica, temos também que quase setenta e dois por cento (72%) dos
questionados afirmaram que os instrutores detinham conhecimento suficiente das plataformas.
Porém, em dissonancia a essas perguntas anteriores somente treze por cento (13%) concordam
totalmente com a afirmativa de que a qualidade do treinamento durante a pandemia foi igual ou
melhor do que anteriormente.

Aproximadamente trinta e quatro por cento (34%) discordam dessa afirmacédo e nesse
mesmo sentido, cerca de cinquenta por cento (50%) dos entrevistados também discordam de
alguma forma que a qualidade de ensino durante a pandemia foi maior que anteriormente, fatos
que evidenciam a necessidade de maiores investimentos para aprimorar 0s treinamentos e a
capacitacdo no ensino a distancia de forma que o processo de aprendizado seja mais fluido e
dindmico permitindo determinada autonomia ao profissional que busca o desenvolvimento.

Nas entrevistas com os profissionais de T&D quanto a qualidade, os resultados foram
em consonancia com a pesquisa dos funcionarios em treinamento. E possivel observar um
paralelo entre as avaliacfes do s dois grupos, percebendo similaridades nos pontos positivos e
negativos.

Analisando as perguntas relacionadas ao beneficio que as empresas ou os funcionarios
tiveram, os entrevistados conseguiram vislumbrar beneficios multilaterais com a implantagéo
desse modelo educacional. Mais de sessenta e sete porcento (67%) concordaram de alguma

forma que os EADs foram benéficos para os funcionarios e mais de 44% dos entrevistados
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concordaram totalmente que o EAD foi benéfico para as empresas. Fatos esses que alicercam o
sucesso desse modelo e de certa forma justificam o resultado da pesquisa.

Mais de setenta e set e porcento (77%) das pessoas afirmaram de alguma forma, seja
parcialmente ou totalmente que pretendem continuar realizando cursos EAD e confrontando a
maioria, apenas dois porcento (2%) discorda totalmente desta afirmagdo, demonstrando a
importancia do treinamento utilizando as ferramentas ageis de métodos online e a distancia para
otimizar recursos, tempo e aprimorar o processo de qualificagéo.

Para aqueles que trabalham com treinamento, a avaliacdo do beneficio e incentivo dos
cursos foi positiva, mais de oitenta e cinco porcento (85%) destes concordam que o EAD foi
benéfico para os funcionarios e mais de setenta porcento (70%) concordam totalmente que foi
benéfico para as empresas inexistindo discordancia nestas duas afirmacdes.

Em um ultimo bloco, foi aplicado um questionario somente para os profissionais que
realizam o treinamento e gestores, através de perguntas abertas (discursivas) que foram
respondidas visando um aprofundamento do tema.

Na primeira questao, sobre os pontos positivos e negativos do universo EAD durante a
pandemia, as respostas foram similares, destacando a acessibilidade, a autonomia na agenda
dos estudos e melhoria da gestdo do tempo com algumas respostas ressaltando o menor custo
nos treinamentos.

Na segunda pergunta de resposta aberta, 0 objetivo era perceber a adaptacdo dos
fornecedores, se foi aceitdvel para essa nova demanda imposta pela pandemia e a
imprevisibilidade das acGes diante a situacdo de saude mundial e as estratégias organizacionais.
Cem por cento (100%) das respostas foram favordveis ao ensino EAD, ressaltando a
necessidade de adaptacdo dos sujeitos a nova realidade que exigia agilidade, flexibilidade e
capacidade de adaptacdo para atender aos requisitos através dos meios remotos.

Na penultima pergunta do questionario, o intuito era entender a visdo dos profissionais
da area de treinamento e desenvolvimento diante dessa nova modalidade, identificado por estes
a possibilidade do modelo EAD se perpetuar no escopo tradicional de treinamento
organizacional. Houve unanimidade nas respostas, ou seja, cem porcento (100%) dos
respondentes acreditam que este modelo de treinamento serd dissuadido e mantido apds a
pandemia como estratégia organizacional de desenvolvimento do corpo funcional.

Na quarta e Gltima pergunta, o direcionamento era para entender se os profissionais de
treinamento e desenvolvi mento acreditam que as empresas estavam preparadas para esse novo

momento, assim como os demais profissionais usuarios dos treinamentos EAD e obtivemos
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réplicas divergentes. As respostas que foram mais recorrentes versavam sobre dois grupos
caracteristicos d e organizagdes, podendo dissociar entre as mais tecnoldgicas, como as startups,
e aquelas de estruturas mais tradicionais, ou de base, conjuntamente com as empresas de menor
porte.

Na opinido da maioria, 0 primeiro grupo estava preparado para acao rapida e
especializada com estratégia direcionada a educacdo digital e com planejamento de
desenvolvimento do ensino EAD, porém ndo com o volume de acesso que seria demandado
durante a pandemia. O segundo grupo de empresas foi identificado pelos profissionais como

ndo estando preparados e tendo de enfrentar dificuldades durante o periodo.
7 Consideracoes Finais

Apesar de a educacdo a distancia ser algo que remonta ao século X IX, atualmente se
tornou algo completamente inovador e necessario para o desenvolvimento das pessoas tanto no
meio académico quanto no meio corporativo. Tais ferramentas era m implementadas
anteriormente no decorrer do s tempos e assumia mais espaco no cotidiano dos individuos e das
organizacg6es. Por diversos motivos a ferramenta foi se popularizando, pelo baixo custo relativo,
pela facilidade de acesso ou até mesmo pela disponibilidade e acessibilidade do modelo. Em
2020, com o advento pandémico e a imposi¢do de medidas restritivas de distanciamento e
isolamento social, muitas empresas viram no ensino E AD a oportunidade para continuar
desenvolvendo seus funcionarios, otimizando o tempo que estariam atuando a distancia.

Conforme as questOes apresentadas neste estudo sobre a qualidade, a entrega, a
acessibilidade e a percepc¢éo dos sujeitos envolvidos nos cursos e eventos via EAD assim como
dos profissionais responsaveis pelos treinamentos, o0 método remoto de treinamento e
desenvolvimento foi primor dial no atual cenario de instabilidade e riscos. Neste contexto nunca
antes vivenciado, foi possivel obter uma melhor compreensao do impacto causado pelo ensino
remoto no contexto educacional das corporagoes.

As pesquisas bibliograficas, bem como as entrevistas realizadas n o estudo puderam
apontar que o ensino a distdncia deve ser considerado uma solucdo eficaz para o
desenvolvimento e qualificacdo dos profissionais, levando em conta todos os beneficios e
diferenciais competitivos do método em questéo evidenciado.

Assim sendo, esta pesquisa, permitiu identificar no e-learning, um forte aliado na

qualificacéo e processo de desenvolvimento dos profissionais, sobretudo quando analisadas as
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percepcbes dos funcionarios que foram treinados comparativamente aos profissionais
responsaveis pelos treinamentos, que seguiram em consonancia, especialmente quando
observamos 0s pontos positivos levantados e o percentual de pessoas que aprovaram e
pretendem continuar utilizando o modelo para o desenvolvimento pessoal e profissional.

A vista de tudo que f oi apresentado, podemos afirmar que os funcionarios e gestores de
treinamento, em um contexto geral, concordaram que mesmo com todas as adversidades
impostas pela pandemia, as limitacGes das tecnologias da informagéo e comunicacdo, ainda
assim o ensino na modalidade EAD foi exitoso ao manter a qualidade, promover beneficios
individuais, coletivos e organizacionais, permitindo uma acessibilidade fluida que estimula e
promove o desenvolvimento humano.

Vale ainda destacar que essa pesquisa se deparou com alguns pontos limitantes, que
porventura da pandemia ou do desenvolvimento do tema podem ser mais bem explorados em
futuros trabalhos. Nédo foi possivel a elaboracdo de uma pesquisa mais robusta no que se diz
respeito a autores e obras mais consolidadas no tema, devido a atualidade e imediatismo do
assunto. E por ultimo, o fato de a bibliografia sobre ensino a distancia e e-learning ainda ser
muito direcionada ao ensino formal (graduacédo e pds-graduacédo), sendo um entrave limitante
pois essa pesquisa fulgurou por objetivo o contexto organizacional.

Para futuros trabalhos, propde-se que as novas pesquisas busquem a medi¢do das
consequéncias dessa intensificacdo do EAD, bem como um aprofunda mento da pesquisa em
um contexto pds pandémico sobre a evolucdo das ferramentas de EAD, bem como do modelo

hibrido (EAD + Presencial) que vem sendo apresentado em algum as organizacdes.
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Analysis of the perception of the quality and future of organizational training via EaD
during the COVID-19 pandemic in Brazil

Abstract

This research paper is oriented to the study on the environment of remote learning, training
and development after the year 2019, with the advent of the Covid-19 pandemic, a fact that
generated significant behavioral changes of individuals to mitigate the risks of contamination
and dissemination of the virus, requiring the subjects to use remote tools for the execution of
work, study and leisure activities. Several organizations were already using remote training
and distance learning techniques, but with the advent of the pandemic, it became a matter of
survival and optimization of time and efforts for the qualification of the teams. The research
conducted is directed towards the identification of perceptions regarding the quality of training
conducted in digital media (distance learning or remote learning) aiming to understand the
process of Individual Knowledge Management and the impacts perceived by employees in
training and the usability of the platform as well as the Training and Development (T&D)
managers interviewed. Verificou-se que em um contexto amplo a percepcéao de qualidade se
manteve, sugestionando que com direcionamento adequado e assertividade nas técnicas de
treinamento e desenvolvimento € possivel otimizar tempo e esforgos durante a pandemia para
o aperfeicoamento das equipe s mesmo atuando em Home Office, técnica potencialmente
utilizada apds o periodo critico pandémico para melhor Gestdo do Conhecimento e integracao
de equipes.

Keywords: Knowledge Management. T&D. Quality. Innovation.

Andlisis de la percepcion de la calidad y el futuro de la formacion organizativa via EaD
durante la pandemia de COVID-19 en Brasil

Resumen

Este trabajo de investigacion esta orientado al estudio sobre el entorno del aprendizaje, la
formacion y el desarrollo a distancia a partir del afio 2019, con la llegada de la pandemia del
Covid-19, hecho que generd importantes cambios de comportamiento de los individuos para
mitigar los riesgos de contaminacion y diseminacion del virus, obligando a los sujetos a utilizar
herramientas a distancia para la realizacion de actividades de trabajo, estudio y ocio. Varias
organizaciones ya utilizaban técnicas de formacion remota y aprendizaje a distancia, pero con
la llegada de la pandemia, se convirtié en una cuestion de supervivencia y optimizacién del
tiempo y los esfuerzos para la cualificacion de los equipos. La investigacion realizada esta
dirigida a la identificacion de las percepciones sobre la calidad de la formacién realizada en
medios digitales (educacion a distancia o teleformacion) con el objetivo de entender el proceso
de Gestion del Conocimiento Individual y los impactos percibidos por los empleados en la
formacion y la usabilidad de la plataforma, asi como los gestores de Formacion y Desarrollo
(T&D) entrevistados. Se verifico que en un contexto amplio la percepcion de calidad se
mantiene, sugiriendo que con una direccion adecuada y asertividad en las técnicas de
entrenamiento y desarrollo es posible optimizar el tiempo y los esfuerzos durante la pandemia
para la apertura del equipo, técnica potencialmente utilizada después del periodo critico
pandémico para una mejor gestion del conocimiento e integracién de los equipos.

Palabras clave: Gestién del conocimiento. T&D. Calidad. Innovacion.
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A Logistica Humanitaria — desafio das politicas publicas no Brasil: da imigracéo (i) legal
a condicéo de Refugiado
Maria Helena C. B. Lessa!

Resumo

O presente artigo busca discutir a insercdo dos imigrantes (i) legais no Brasil, em especial no
estado e municipio do Rio de Janeiro, o acolhimento e aceitacdo da sociedade civil em face
dessa nova realidade, na disputa de espacos publicos de convivéncia, mercancia e a prépria
dignidade, para sobrevivéncia. Objetiva-se mostrar que o estado brasileiro ao assumir o papel
de acolhimento aos imigrantes, com a condicdo de refugiados, optando pela politica de
aceitacdo, deve oferecer politicas publicas direcionadas a estes e a sua acomodacao, inclusive
sob a importancia da logistica de mobilidade humana, urbana e social e, principalmente,
humanitaria, como forma de coibir a intolerancia racial.

Palavras-chave: Refugiados; politicas publicas; logistica humanitaria.

Introducéo

Hoje vivemos no mundo globalizado, aonde as informacgdes chegam a todos de modo
cada vez mais rapido. Os jornais, hoje cada vez menos impressos, expressam via meio digital -
internet, smartphones ou através de seus aparelhos de televisdo as diversas situacdes desumanas
em que vivem determinados povos. Alguns assolados por desastres da natureza, mas, na sua
maioria, pela atuacdo sem limites do préprio homem.

Homem que destréi outro homem, capaz de atrocidades em nome de diversas
justificativas injustificaveis, seja por: religido, etnia ou pelo simples prazer da conquista, da
submissdo, da destruicdo. Nesse cenario misto de crueldade, politica e religido surge o olhar, a
possibilidade, de quem acuado e sem perspectiva aventura-se por mares e lugares jamais Vvistos,
jamais alcancados. Deixar seu estado nato ndo € opcao, € sobrevivéncia.

Diante desse quadro, nos deparamos com as pessoas que imigram para o estado
brasileiro, com esperanga em uma vida melhor, mais digna. Imigrantes (i) legais buscam o
refigio do recomeco, uma vez concedida tal condi¢do — refugiado — é o reconhecimento de que
foram vitimas de violagdo de direitos humanos, com a consequente protecdo a dignidade da
pessoa humana.

Politicas publicas merecem ser desenvolvidas, partilhadas e difundidas com
conhecimento da sociedade civil, para que essa possa participar efetivamente, como forma de
coibir a intoleréncia e consequente violéncia por raca.

Trés pontos sdo relevantes na analise do tema:
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1°) A imigracdo (i) legal é um problema mundial e no Brasil como ocorre;
2°.) A condicéo de refugiado no Brasil como ela se processa, suas garantias e acolhimento;
3°) A intolerancia racial, tema que envolve uma equipe multidisciplinar de areas diversas tais
como: juristas, psicdlogos, assistentes sociais, educadores, comunicadores, politicos e policia.
Assim, far-se-4 um estudo da condicdo de imigrante, refugiado e dos direitos e garantias
destes, em especial, na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, que assegura a
dignidade da pessoa humana e os direitos fundamentais, entre eles ao trabalho e, coibam o
comportamento discriminatdrio a estes em todo o territdrio nacional, em especial, no municipio

do Rio de Janeiro.
1. Da condicdo de Imigrante (1) Legal a Refugiado no Brasil

A imigracdo é tema dos mais remotos no mundo, quicd no Brasil. A busca por
oportunidades, melhores condi¢cfes de vida, alimentos e agua moveram o deslocamento de
pessoas no mundo. Ao longo dos tempos, as relacdes interpessoais entre 0s povos fazem surgir
conflitos e, com isso, a necessidade de busca de lugares, cada vez mais longe.

Por imigrante podemos definir “pessoa que abandona seu lugar de origem para fixar-se
em lugar estranho” ou para melhor compreendermos, como De Placido e Silva define
imigracao:

Derivado do verbo latino immigrare (passar para, introduzir-se), designa a introducao, em certo
pais, de pessoas de outra nacionalidade, que para ali vdo com a intencdo de no mesmo pais se
estabelecerem ou o0 adotarem como a sua nova patria. Importa, assim, na vinda de elementos
estranhos a um pais, a fim de aumentar o seu povoamento.

A imigracdo resulta numa transplantacdo de elementos pertencentes a um povo, para vir a
cooperar pelo engrandecimento coletivo de outro povo, ja formado, ou em formacdo. Neste
caso, a imigracao toma sentido de colonizacéo.

As pessoas que imigram dizem-se imigrantes, em relacdo ao pais para onde vao, e emigrantes,
em relacéo ao pais de onde procederam.

Diversos sdo os tipos de imigracdo, todavia, o foco é o imigrante que ingressou
irregularmente no Brasil, a este é possivel pedir refigio, importante destacar que 0 acesso a
solicitacdo é universal e gratuito, independe da demonstracdo prévia do preenchimento dos

requisitos previstos em lei.
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O termo refugiado, em sua definicéo classica, consta no artigo 1°, inciso A, item 2. da
Convencdo das Nagbes Unidas de 1951 relativa ao Estatuto dos Refugiados é definido pela
pessoa que:

A. Para fins da presente Convencao, o termo refugiado aplicar sé-a a qualquer pessoa:

(2) Que, em consequéncia de acontecimentos ocorridos antes de 1 de Janeiro de 1951, e
receando com razdo ser perseguida em virtude da sua raca, religido, nacionalidade, filiagdo em
certo grupo social ou das suas opinides politicas, se encontre fora do pais de que tem a
nacionalidade e ndo possa ou, em virtude daquele receio, ndo queira pedir a proteccao daquele
pais; ou que, se ndo tiver nacionalidade e estiver fora do pais no qual tinha a sua residéncia
habitual apds aqueles acontecimentos, ndo possa ou, em virtude do dito receio, a ele ndo queira
voltar .

No tocante a definicdo do termo refugiado, podemos afirmar que, a época da Convencao
em 1951, po6s 28 Guerra mundial, a visdo classica, ndo ha espago para interpretacGes para
possiveis situacBes além das previstas, pois se trata de numerus clausus.

Refugiado é o termo utilizado para designar as pessoas que por situacdes de perseguicao
politica, religiosa, desastre ambiental ou qualquer outra situacdo de perigo de vida o
impossibilite de permanecer em seu pais. Por tais razdes é obrigado a buscar acolhida, em outra
nacao, e esta lhe confere protecéo.

Hoje, a aplicacdo no Brasil do termo refugiado é em sua definicdo ampliada desde 1989,
quando foi levantada a clausula de reserva geogréfica.

O Estatuto do Refugiado no Brasil, expressa a definicdo ampliada no inciso 111, do artigo
1°. e traz a defini¢do de refugiado, bem como a extensdo dos efeitos do reconhecimento da
condicéo:

Art. 1° Sera reconhecido como refugiado todo individuo que:

| - devido a fundados temores de perseguicdo por motivos de raca, religido, nacionalidade,
grupo social ou opinides politicas encontre-se fora de seu pais de nacionalidade e ndo possa ou
ndo queira acolher-se a protecédo de tal pais;

Il - ndo tendo nacionalidade e estando fora do pais onde antes teve sua residéncia habitual, ndo
possa ou ndo queira regressar a ele, em funcdo das circunstancias descritas no inciso anterior;
Il - devido a grave e generalizada violagdo de direitos humanos, é obrigado a deixar seu pais

de nacionalidade para buscar reflgio em outro pais.
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Art. 2° Os efeitos da condicdo dos refugiados serdo extensivos ao conjuge, aos ascendentes e
descendentes, assim como aos demais membros do grupo familiar que do refugiado
dependerem economicamente, desde que se encontrem em territorio nacional.

O reconhecimento da condicdo de refugiado para ser deferida, depende do
preenchimento dos requisitos subjetivos e objetivos, previstos no Estatuto do Refugiado no
Brasil. A concessdo é ato declaratorio, conforme previsto no artigo 26 — “A decisdo pelo
reconhecimento da condicdo de refugiado serd considerada ato declaratério e devera estar

devidamente fundamentada”.
2. O Refugiado no Brasil — Direito e Garantias

E certo que, quando a condic&o de refugiado é declarada, esta reconhecida a ameaga ou
violacdo de um ou mais direitos fundamentais. Significa que, o refugiado é consequéncia de um
Estado que violou os direitos humanos.

Ademais, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 no artigo 1°. afirma
que “todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. So dotados de
razdo e consciéncia e devem agir em relacdo uns aos outros com espirito de fraternidade”.

Assim sendo, no Brasil, no que tange ao tema refugiado, além das normas
internacionais, existe no ordenamento juridico a lei federal 9.474/97 que estabelece direitos e
deveres e cria 0 Comité Nacional de Refugiados — CONARE, cuja principal atribuicdo é
conduzir o processo administrativo e decidir a concessdo do refagio.

No tocante aos direitos e deveres dos refugiados podemos destacar que, antes mesmo
da decisdo do CONARE de declarar tal condicdo, a Policia Federal expede o protocolo de
reflgio, o que garante ao individuo a sua estada regular no pais até o deslinde final do processo
administrativo. E além da estada regular, o individuo tem direito a solicitar CPF, cartdo do SUS
(sistema Unico de saude), bem como, a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, resgatando
assim parte da sua dignidade. De posse dos documentos, o imigrante, enquanto aguarda a
finalizacdo do processo administrativo, pode desenvolver atividades para seu sustento ou de sua
familia, ter um trabalho, sentir-se parte desta sociedade, deste pais.

Em relacdo aos direitos e deveres do imigrante- refugiado - é importante destacar, o
direito ao trabalho, assegurado pela Constituicdo Federal de 1988. Os direitos sociais garantem

ao trabalhador a sua dignidade, a busca da sobrevivéncia e de sua familia, estes expressos na

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 135



Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Carta Magna nos artigos 6°. (Direito ao trabalho), 7°. e 227, paréagrafo 3°., incisos I e Il . Muitos
imigrantes buscam a informalidade do trabalho, na maioria das vezes com a venda de produtos,
comidas tipicas de sua terra natal, em espacos urbanos, com atos de mercancia, que pode ser
definido como: Derivado de mercar, do latim mercari (comerciar, comprar para vender,
traficar), de sua derivacdo gerdindia, quer exprimir a propria acao e efeito de mercar.

Assim, é tido como o trato do comércio ou a arte de negociar. [...] Como qualquer
trabalho possivel e digno, o imigrante busca o meio de sobreviver, sustentar- se, desenvolvendo

atividade econdmica na sociedade na qual quer inserir-se.
3. A Intolerancia Racial — Violéncia/Paz — Um Estudo de Caso

A violéncia de qualquer espécie merece repudio. O poder de punir do Estado se perfaz
pela legislacdo aplicada ao caso concreto, através do poder investigativo da policia e na
aplicacdo da lei, pelo judiciario.

No municipio do Rio de Janeiro a populacdo estimada em 2021 é de 6.775.561 pessoas,
das quais 7.500 s&o refugiados registrados e 4.500 a 5.000 residentes na cidade. Em agosto de
2017, uma situacao ocorrida no bairro de Copacabana chegou as redes sociais, divulgada por
um andnimo que a tudo assistiu e teve milhares de visualizacdes, assim, despertou a midia
jornalistica e televisiva, para o caso, conforme relato:

No inicio de agosto de 2017, o sirio-egipcio Mohamed Ali foi protagonista de um episddio
célebre no Rio. Ali, que esta no Brasil ha trés anos e vende salgados arabes numa barraca em
Copacabana, foi hostilizado por outros ambulantes da area com ofensas xenofobicas, e teve
suas mercadorias espalhadas pelo chdo. Imagens da confusdo foram parar na internet. O que
veio em seguida foi uma avalanche de mensagens de apoio a Ali e até uma vaquinha on-line foi
organizada para arrecadar dinheiro para o ambulante legalizar seu negdcio.

Mohamed é apenas um dos muitos refugiados que tenta ganhar a vida no Rio de Janeiro
vendendo comidas tipicas de sua regido de origem. Apesar da hostilidade que o estrangeiro
sofreu, o retorno positivo da maior parte da populacéo carioca é uma prova de que a cidade esta,
sim, de bragos abertos para receber quem vem de fora.

Como ocorre usualmente, de imediato, o 6rgédo publico, através da Secretaria Estadual
de Justica do Estado do Rio de Janeiro divulgou, no encontro que contou com a presenca de

pesquisadores, refugiados e autoridades, a possivel parceria com o Ministério da Justica, para a
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criagdo de um programa denominado - Rio de Bragos Abertos, cujo objetivo é auxiliar
refugiados e imigrantes no acesso a documentacgéo basica, educacdo e ao mercado de trabalho.
O foco do trabalho inicial sera educativo, destaca-se que a nivel regional.

No caso em tela, restou provada a xenofobia e a violéncia que, embora ndo tenha sido
fisica, inquestionavel a psicoldgica. A Lei 7.716/89, conhecida como a lei que define o racismo
e alterada pela Lei 9.459/97, esclarece:

Art. 1°Os arts. 1°e 20 da Lei n° 7.716, de 5 de janeiro de 1989, passam a vigorar com a seguinte
redacéo:

"Art. 1° Serdo punidos, na forma desta Lei, os crimes resultantes de discriminacdo ou
preconceito de raca, cor, etnia, religido ou procedéncia nacional."

O crime tipificado protege o direito da vitima de acessar outros direitos, como ir, vir e
permanecer em estabelecimentos publicos e privados, ter um trabalho, pertencer a uma raca,
cultura ou religido, assim como pertencer a grupos da mesma raca, COr, povo e exercerem
coletivamente esses direitos. Ndo ha que se confundir com o crime de injuria qualificada, esta
atinge a honra subjetiva do individuo, isto €, direcionada a uma pessoa especifica, o imigrante,
ofendendo o seu decoro em razdo de ser imigrante, conforme descreve o Codigo Penal
Brasileiro:

Art. 140 — Injuriar alguém, ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro: Pena — detencéo, de um a
seis meses, ou multa.

[...]

3°. Se a injuria consiste na utilizacdo de elementos referentes a raca, cor, etnia, religido, origem
ou a condicéo de pessoa idosa ou portadora de deficiéncia.

Pena — reclusdo de um a trés anos e multa.

No Brasil, além das legislacGes citadas e dos tratados internacionais de Direitos
Humanos ratificados e vigentes, a Constituicdo Federal de 1988 assegura em seu artigo 3°., que
constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: (...) IV - promover o bem
de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de
discriminacdo. Assim, a promocdo do bem para todos sem qualquer preconceito de raca ou
origem.

Ademais, o artigo 4°. da Carta Magna que trata das relagdes internacionais diz que, rege-
se pelos principios da prevaléncia dos direitos humanos e da cooperagédo entre 0s povos para o

progresso da humanidade.
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Ora, é necessario tracar diretrizes de politicas publicas nacionais e desenvolver
conjuntamente com 0s governos regionais, politicas publicas locais.
O envolvimento da sociedade civil é parte essencial para a insercéo, adaptacédo e sentido

de pertencer ao novo estado, como estabelece a lei.
Concluséo

O Brasil ratificou e promulgou em 1961 a Convencao sobre o Estatuto de Refugiado de
1951 — um dos primeiros Tratados Internacionais de Direitos Humanos e em 1997 o incorpora
ao ordenamento juridico, com a promulgacdo da Lei 9.474. Importante destacar que, uma das
leis mais avancada, que traz a definicéo classica e ampliada do termo refugiado, nas Ameéricas.
Apesar desse avanco e da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 em seu artigo 1°. ter como
fundamentos da Republica, a cidadania e a dignidade da pessoa humana e, a consequente
protecdo aos direitos humanos, ainda hd muito que se efetivar no que tange ao imigrante (i)legal
— refugiado.

Alias, refugiado, pessoa que devido ao temor de perseguicdo por motivos de raca,
religido, nacionalidade ou opiniGes politicas esta fora de seu pais, em busca de um lugar em que
possa viver com dignidade, livre. E preciso que tais direitos sejam efetivamente cumpridos.

Hoje, ainda somos dependentes do assistencialismo. Embora tenhamos 0rgados
responsaveis pela imigracdo, ainda é muito lento o processo e escasso 0s meios de implantacao
da efetivacdo do acolhimento. A auséncia de uma logistica humanitaria de imigracdo, da
afirmacéo e autonomia de direitos escritos e pouco efetivados, necessita transpor barreiras.

A busca pela efetivacao das politicas publicas direcionadas aos refugiados deve passar
por acdes que envolvam a logistica de mobilidade humana, urbana e social, ou seja, a logistica
humanitaria. Enquanto estivermos atuando de forma pontual, apés a ocorréncia dos
acontecimentos, como o caso de violéncia contra o refugiado no municipio do Rio de Janeiro,
que por razdes de midia, chegou ao conhecimento das autoridades, estaremos violando cada
vez mais os direitos que legalmente estdo positivados e fadados ao fracasso.

A sociedade civil precisa ser conscientizada e envolvida nesse processo. Ter ciéncia de
quantos imigrantes procura o Brasil, 0s Estados, 0s municipios para comecar de novo, encontrar
apaz e a liberdade. Isto ira evitar as disputas por espacos publicos e gerara uma cadeia de apoio.
Temos exemplo do municipio de S&o Paulo, que ja trabalha dessa forma, com a ajuda da

sociedade e apoio na educagéo (ensino da lingua portuguesa), inser¢do no mercado de trabalho
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ou o ensino de um oficio, ajuda a adaptacéo dos refugiados. Ja no Rio de Janeiro, infelizmente,
ndo chegou a esse estagio, porque o Governo local estd mergulhado numa grave crise financeira
e politica.

O trabalho de equipes multidisciplinares de apoio a esses refugiados é de suma
importancia, para que seus temores sejam superados e a adaptagdo a um novo mundo seja
facilitada.

A efetivacdo dos direitos garantidos na Constituicdo Federal de 1988, sem a exploracéo
das historias de sofrimento, tragédia e penalizacdo que os meios de comunicacdo gostam de
explorar, a divulgacdo dos numeros de reflgios, a preparacdo logistica humanitaria, o
envolvimento da sociedade de forma natural, para que ndo haja repudio ou disputas por parte
dos nacionais ou naturalizados, por espacos quais sejam: urbano, econémico ou social, é de
suma importancia.

Os imigrantes (i) legais ou refugiados sdo pessoas capazes, que necessitam de apoio
para desenvolver as suas habilidades e competéncias em um novo pais, em um lugar ainda

desconhecido.
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Humanitarian logistics - the challenge of public policies in Brazil: from (i)legal
immigration to refugee status

Abstract

The presented article aims to discuss the integration of the (i) legal immigrants in Brazil,
specially at the state of Rio de Janeiro, city of Rio de Janeiro, the settlement of immigrants in
the country, the acceptance of them into a broader civil society with different cultural sense,
the experience of the management in public spaces as a tool for their human dignity and
survival. The objective of this study is to show the Immigration Brazilian State Policy as a
migrant- receiving state of refugees and the policy of acceptance. The state must to offer public
policies, subside housing, understanding the logistic management of the urban, social and
human mobility as a key element to avoid the racial intolerance.

Keywords: refugees; public politics; humanitarian logistics.

Logistica humanitaria - el desafio de las politicas publicas en Brasil: de la inmigracién
(i)legal al estatuto de refugiado

Resumen

Este trabajo busca discutir la insercion de (i) los inmigrantes legales en Brasil, especialmente
en el estado y la ciudad de Rio de Janeiro, la recepcion y aceptacion de la sociedad civil frente
a esta nueva realidad, en la disputa de los espacios publicos para la convivencia, el comercio
y la propia dignidad, para la supervivencia. El objetivo es mostrar que el Estado brasilefio
para asumir el papel de los inmigrantes de acogida, con la condicion de refugiados, optando
por la politica de aceptacion, debe ofrecer politicas publicas dirigidas a estos y su alojamiento,
incluso bajo la importancia de la logistica de la movilidad humana, urbana y social, y sobre
todo humanitaria, como una forma de frenar la intolerancia racial.

Palabras clave: Refugiados; politicas publicas; logistica humanitaria.
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Identificacdo das ac¢des de promocao da Sustentabilidade na Universidade Federal de
Santa Catarina
Liseane Padilha Thives!
Enedir Ghisi?
Juarez Jonas Thives Janior?

Resumo

A conscientizacdo sobre os modelos de sustentabilidade em todas as esferas da sociedade é um
dos desafios enfrentados no mundo atual. As universidades — além de espagos de ensino,
pesquisa e extensdo — sdo locais adequados e ideais para promover e aplicar esta mudanga.
Pelas universidades circulam milhares de pessoas diariamente, que se alimentam, utilizam
laboratérios, consomem material de expediente, energia, agua, e geram residuos de todos os
tipos. Uma das exigéncias da Politica Nacional de Residuos Sélidos, instituida em 2010,
contempla que centros de ensino devem apresentar um plano de sustentabilidade. Neste trabalho
foram levantadas e identificadas as a¢fes de promocdo da sustentabilidade na Universidade
Federal de Santa Catarina no Campus de Floriandpolis. Foram descritas as a¢fes desenvolvidas
na universidade como o Plano de Logistica Sustentavel, coleta e destinacéo de residuos sélidos
e promocao da conscientizagdo da comunidade académica. Como resultado, observou-se que a
Universidade Federal de Santa Catarina, por meio de suas acfes, pode ser considerada uma
referéncia na aplicagdo dos instrumentos de sustentabilidade no campus. No entanto, ainda ha
um longo caminho a se percorrer, o qual depende da cooperacgéo de todos.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Gestdo de residuos. Conscientizacéo.
1. Introducéo

A Lei No 9.394, de 20 de dezembro de 1996, institui as diretrizes e bases da educagéo
nacional. Dentre outras consideracfes, o Art. 1o estabelece que processos formativos se
desenvolvam nas instituicGes de ensino e pesquisa (BRASIL, 1996). Complementarmente, a
Lei No 13.005, de 25 de junho de 2014, que trata do Plano Nacional de Educacdo (PNE), em
seu Art. 20, lista como uma das diretrizes a promog¢éo dos principios do respeito aos direitos
humanos, a diversidade e a sustentabilidade socioambiental (BRASIL, 2014).

As instituicbes de ensino se mostram como ambientes propicios e formativos para o
desenvolvimento de praticas sustentaveis. Muitas institui¢cbes de ensino brasileiras abrangem a
formacé&o infantil até o terceiro grau e, sendo estes locais de aprendizagem, a aplicacéo de a¢des
voltadas ao contexto da sustentabilidade ajudara a desenvolver e disseminar a cultura da
sustentabilidade nas geracdes proximas e futuras.

A Comissédo Mundial das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
conceitua desenvolvimento sustentavel como sendo aquele que atende as necessidades do

presente sem comprometer a capacidade das geracGes futuras em atender as suas proprias

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 142



Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

necessidades (WCED, 1984). De acordo com o Comité de sustentabilidade da Universidade da
California (Estados Unidos da América), sustentabilidade é a integracdo da salde ambiental,
equidade social e vitalidade econdmica para criar comunidades prdsperas, saudaveis,
diversificadas e resilientes para esta geracao e as futuras (UCLA, 2016). A Agéncia norte-
americana de Protecdo Ambiental afirma que a sustentabilidade se baseia no seguinte principio
simples: tudo o que precisamos para nossa sobrevivéncia e bem-estar depende, direta ou
indiretamente, do nosso ambiente natural. Buscar a sustentabilidade é criar e sustentabilidade
(US EPA, 2021).

Leal Filho (2010) acrescenta que esforcos que tém sido realizados para promover a
sustentabilidade dentro e fora das universidades é a razdo pela qual esta tdo desenvolvida. No
entanto, a introducdo de abordagens de sustentabilidade e a execucao de projetos e aces € um
processo dindmico em tendéncia crescente. O autor destaca que ha trés estagios de evolucdo de
implantacdo da sustentabilidade no ensino superior:

. Estdgio 1 — os principios do desenvolvimento sustentavel ndo sdo compreendidos
universalmente, ndo ha esforgos significativos para a promocdo da sustentabilidade nas
operacdes universitarias e ndo ha projetos sistematicos que procurem promover a
sustentabilidade;

. Estdgio 2 — os principios do desenvolvimento sustentavel sdo amplamente
compreendidos e ha esforcos significativos para promover a sustentabilidade nas operacdes
universitarias. Além disso, existem varios projetos de sustentabilidade, bem como um programa
de pesquisa e extensdo;

. Estagio 3 — universidades que cumpram os requisitos do Estagio 2, mas que também
estejam comprometidas com a sustentabilidade a longo prazo e que o facam através de politicas
de sustentabilidade, através de certificacdo, que existam varios quadros superiores que
supervisionam seus esforcos de sustentabilidade e que existam projetos de sustentabilidade.

A mudanca de estagio depende do grau de engajamento e comprometimento, sendo que
0 Estagio 3 s6 é alcancado quando a sustentabilidade esta solidamente incorporada na
instituicdo, em termos de operacdo do campus e de filosofia institucional, pesquisa, extenséo
(LEAL FILHO, 2010).

Neste contexto esta inserida a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) que
possui cinco campi; o de Florianopolis criado em 1960; os de Ararangud, Curitibanos e
Joinville, instituidos em 2009; e o de Blumenau, criado em 2013 (UFSC, 2021a).

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 143



Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Em 1993 foi estabelecido o Programa Institucional de Meio Ambiente (PIMA) da
Universidade Federal de Santa Catarina, pela Portaria no 654, com o objetivo de desenvolver
acOes na area do meio ambiente dentro e fora da UFSC. Posteriormente, foram criados grupos
de trabalho até a criacdo em 1996 da Coordenadoria de Gestdo Ambiental com objetivo de
minimizar agressdes a natureza, por meio de estratégias ecologicamente corretas, dentro de um
programa de gerenciamento ambiental, e busca de exceléncia da qualidade do meio ambiente e
de vida da comunidade universitéria e do seu entorno (UFSC, 2021b).

Dentre as atribui¢cbes da Coordenadoria de Gestdo Ambiental esta o Programa UFSC
Sustentavel que visa promover a sustentabilidade na UFSC em seus diversos ambitos e
atuacdes, da esfera administrativa ao ensino, pesquisa e extensdo, incorporando a
sustentabilidade em suas préticas cotidianas, através de uma mudanca de cultura organizacional
(UFSC, 2021c).

O Programa UFSC Sustentavel visa ainda a adequacdo da universidade na Politica
Nacional de Residuos Sélidos, instituida pela Lei No 12.305 de 2010 (BRASIL, 2010).

Este trabalho tem como objetivo avaliar as agdes, projetos e resultados obtidos pela
Universidade Federal de Santa Catarina quanto a sustentabilidade e enquadramento na Politica

Nacional de Residuos Solidos. O estudo foi desenvolvido no Campus de Floriandpolis.
2. Metodologia
A metodologia adotada de identificacdo das acBes de sustentabilidade na Universidade

Federal de Santa Catarina (UFSC) esta apresentada no fluxograma da Figura 1.
Figura 1 — Fluxograma da metodologia.

| SUSTENTABILIDADE NAUFSC | POLITICANACIONAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

Programa UFSC sustentavel | Eventos Gestédo

Coleta Seletiva Solidaria Semana Campus Lixo Zero Residuos diversos
Educagdo Ambiental no Campus Seminario de Gestdo Publica Lampadas
Semana da arvore Vidros

CONSIDERACOES
FINAIS

Avaliacdo descritiva e

quantitativa Adequacao
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O estudo foi realizado no Campus da UFSC em Florianopolis, Santa Catarina.
Inicialmente foi realizada uma descri¢do sucinta do campus e localizac¢éo dos principais centros
de ensino e de administracéo.

A coleta de dados para avaliacéo da sustentabilidade foi realizada a partir dos documentos
disponibilizados pela Coordenadoria de Gestdo Ambiental (CGA), os quais sdo abertos ao
publico.

Desta forma, foram descritas as principais a¢des do Programa UFSC Sustentavel, com
destaque a Coleta Seletiva Solidaria e também como a universidade procede em relacdo a
Educacdo Ambiental no campus. Eventos como seminarios e semanas com foco na
sustentabilidade foram apresentados e discutidos.

As praticas cotidianas relativas a gestdo de residuos, bem como a coleta e descarte de
lampadas, material de expediente e vidros, foram pontuadas e quantificadas.

A adequacdo da sustentabilidade envolvendo todas as a¢cdes e campanhas realizadas na
universidade foram comparadas as exigéncias estabelecidas na Politica Nacional de Residuos
Sélidos do governo Federal.

3. Resultados E Discussdo
3.1. UFSC Campus Floriandpolis
O campus da UFSC de Floriandpolis esta localizado no Estado de Santa Catarina, na

capital, Floriandpolis (Figura 2), cujos principais centros estdo mostrados na Figura 3.

Figura 2 — Localizacdo do Campus Florianopolis, sem escala.

BRASIL

R —

Fonte: Adaptado de UFSC (2021d).
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Figura 3 - Localizagdo dos principais centros, sem escala.

Legenda

1 — Hospital Universitario

2 — Biblioteca Central

3 —Reitoria — Prédio I

4 — Centro de Cultura e Eventos

5 —Restaurante Universitario

6 — Moradia Estudantil

7 — Colegio de Aplicagado

8 — Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI)

9 — Reitoria — Prédio II

10 — Centro de Ciéncias da Saude (CCS)

11 — Centro de Ciéncias Bioldgicas (CBB)

12 — Centro Tecnoldgico (CTC)

13 — Centro de Desportos (CDS)

14 — Centro de Ciéncias Juridicas (CCT)

15 — Centro Sécio Econdmico (CSE)

16 — Centro de Comunicagao e Expressao (CCE)
17 — Centro de Fisica e Matematica (CFM)

18 — Centro de Ciéncias da Educacao (CED)

19 — Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH)

Fonte: Adaptado de UFSC (2021d).

O campus ocupa uma &rea superior a 1 milhdo de metros quadrados e conta com
educacdo infantil, fundamental, ensino médio, ensino superior e pds-graduacao. Neste campus
estdo localizados os 6rgaos administrativos centrais e principais setores da universidade (Figura
3).

O Campus Florianépolis oferece mais de sessenta cursos de graduacdo e de pos-
graduacéo distribuidos nos diversos centros de ensino, além de cinco cursos de especializagéo.
As pesquisas sdo desenvolvidas em laboratérios com diversas especialidades. O Colégio de
Aplicacdo foi criado em 1961 e atende 960 alunos do ensino fundamental ao médio. O Nucleo
de Desenvolvimento Infantil (NDI) atende criangas de zero aos seis anos, sendo as vagas
oferecidas a comunidade universitaria e remanescentes a comunidade (UFSC, 2021a). A
universidade conta também com um Hospital Universitario que atende exclusivamente usuarios
do Sistema Unico de Satde (SUS) em diversas especialidades. Desde 1965 a UFSC oferece,
em media, 8.000 refei¢bes diarias a pregos subsidiados e gratuitos a comunidade universitaria.

No interior do campus ha ainda diversas cantinas particulares.

3.2. Plano de Logistica Sustentavel

Pelas universidades circulam milhares de pessoas diariamente. As pessoas Se

alimentam, utilizam laboratorios, hd consumo de material de expediente, de energia, agua, etc.
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Desta forma, estas instituicdes sdo potenciais geradores de residuos de todos os tipos e devem
se enquadrar em um plano de sustentabilidade.

O Governo Federal elaborou, por meio da Comissdo Gestora do Ministério de Minas e
Energia, o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS) para estabelecer préticas de
sustentabilidade e racionalizacdo dos gastos e dos processos administrativos. O PLS estd
disposto na Instrucdo Normativa No 10, de 12 de novembro de 2012, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG)
(MME, 2012).

Em 2015, a UFSC criou a Comissdo Permanente de Sustentabilidade para atuar como
gestora do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel (CPLS), elaborar, monitorar, avaliar e
revisar o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da universidade, dentre outras atribuicdes
(UFSC, 2015).

A Comisséo Permanente de Sustentabilidade elaborou a Politica Ambiental da UFSC,
que aprovada em 2019 pelo Conselho Universitario. A Politica Ambiental da UFSC estabelece
principios, objetivos, instrumentos, valores e praticas ambientais de preservacao, conservacao
e sustentabilidade ambiental que devem ser seguidas pelos segmentos administrativos, de
ensino, de pesquisa e de extensao (UFSC, 2019).

Em 2017, a comissdo publicou o Plano de Logistica Sustentavel — PLS 2017, com
estabelecimento de todas as acOes ligadas a gestdo e sustentabilidade até o ano de 2019 (CPS,
2017), cujas principais a ser seguidas foram de monitoramento e diagnostico do PLS em
compras e contratacdes, consumo, deslocamento, agua e esgoto, energia, residuos, e qualidade

de vida.
3.3. Programa UFSC Sustentavel

O programa UFSC Sustentavel tem a finalidade de unir projetos e a¢des relacionados a
sustentabilidade na universidade. Os projetos e acfes enquadram eficiéncia energética, redugao
da utilizacdo de recursos, gestdo de residuos, preservacdo da flora e fauna, licitagdes,
contratacbes e construcdes sustentaveis, educacao e sensibilizagdo ambiental, qualidade de
vida, incentivo a cursos que envolvam a tematica da sustentabilidade, entre outros (UFSC,
2021c).
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3.3.1. Coleta Seletiva e Solidaria

A Coleta Seletiva Solidaria, lancada em 2017, € a coleta dos residuos previamente
segregados que sdo encaminhados as cooperativas e associagdes de catadores de materiais
reciclaveis.

A UFSC nomeou a Comissao que implantou as atividades realizadas na coleta, como a
separacdo dos residuos reciclaveis, sua destinacdo e as campanhas de divulgacdo e
sensibilizagdo. O fluxo dos reciclaveis na UFSC se da a partir do descarte dos residuos
reciclaveis no local correto (lixeiras dos locais de trabalho identificadas como reciclaveis, ou
nos coletores distribuidos pelo campus). Ap6s o descarte, os funcionarios da limpeza coletam
os residuos das lixeiras e coletores e encaminham para o contéiner de armazenamento
temporario. Deste contéiner, a associacdo de catadores autorizada faz a coleta dos reciclaveis e
transporta para a central de triagem da associacdo. Todo o residuo triado é encaminhado para
empresas de reciclagem.

Séo disponibilizados materiais de sinalizacdo, por meio de cartazes colocados nas salas
de trabalho dos servidores, nos Centros de Ensino e locais do Campus onde a coleta seletiva
esta implantada. A UFSC disponibiliza um mapa que mostra os locais onde a coleta seletiva é
realizada, como ilustrado na Figura 4.

Figura 4 — Exemplo de ponto de coletas na Biblioteca Central.

Legenda
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= Coletor de pilhas

Fonte: UFSC (2021e).
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Em cada ponto de coleta ha cartazes da campanha como o mostrado na Figura 5(a). O
fluxo dos reciclaveis € feito por meio do descarte dos residuos reciclaveis nos coletores
distribuidos pelo campus ou nas lixeiras dos locais de trabalho identificadas como reciclaveis
(Figura 5b). O material coletado € encaminhado a reciclagem, sendo importante o acesso ao
mapa dos pontos da coleta seletiva (Figura 4).

Nas lixeiras, ha cartazes indicadores do tipo de material a ser depositado (Figura 5c).
Nas lixeiras (Figura 5¢), em “folhas de papel” podem ser depositadas folhas de papel branco ou
similar desamassadas, sem clipes ou grampos, espirais ou restos de alimentos, que podem ser
retiradas para rascunho.

Figura 5 — Lixeiras e material de divulgacdo de coleta seletiva.
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(a) Cartaz de divulgagdo da Coleta Seletiva

(c) Cartazes identificadores
Fonte: UFSC (2021f).

Nos “reciclaveis” sdo descartadas caixas de papeldo, papéis de embrulho, revistas,
jornais, isopor, caixas tetra pak, sacolas plasticas, copos e garrafas plasticas, copos de isopor,
sendo que os recipientes devem estar vazios. Em “rejeitos” sdo colocados guardanapos, toalhas
e lengos de papel molhados ou engordurados, sachés de chd, balas, chicletes, lapis e borrachas,
fitas e etiquetas adesivas, cascas de frutas e restos de alimentos.

Relativamente aos vidros, a UFSC dispde de um Ponto de Entrega Voluntéria (PEV) no
Centro de Cultura e Eventos, proximo ao restaurante universitario. Podem ser depositadas
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garrafas de bebidas, potes de alimentos, frascos de cosmeticos, frascos de medicamentos, copos
e tacas de vidros que devem estar limpos. S&o aceitos vidros quebrados desde que embalados
em caixas de papel&o e identificados.

3.3.2. Educacdo Ambiental no Campus

A educacao ambiental é promovida por meio de campanhas, eventos, cursos e capacitacdo. A
Vigilancia Sanitaria de Floriandpolis identificou focos do mosquito Aedes aegypti, transmissor
dos virus causadores da febre chikungunya e da febre zika nas proximidades do campus. Assim,
a UFSC langou a “Campanha de prevencao e controle da dengue”. Ha cartazes de prevengao
em locais estratégicos no campus e divulgados nos sites dos setores e nas redes sociais (Figura
6a).

Figura 6 — Exemplos de matérias de divulgagdo das campanhas na UFSC.
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(b) Campanha Reduzir o consumo & transformar o mundo —reducéo e energia elétrica
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(e) Campanha Materiais de expediente
Fonte: UFSC (2021c).

Em Em 2016, a UFSC realizou a primeira campanha denominada “Reduzir o consumo
¢ transformar o mundo”, promovida pelo Programa UFSC Sustentavel. A universidade
consome anualmente 31.205.492 kWh, equivalente a uma cidade de 40.000 habitantes. O Plano
de Logistica Sustentavel (PLS) estabelece que o consumo de energia deva ser reduzido em 5%
por area construida. A meta pode ser atingida pela reducdo do desperdicio, que representa 40%
do consumo de prédios publicos. Foram distribuidos cartazes, e colados adesivos nas salas de
aula, laboratdrios e salas da administracdo, além da exibi¢do de videos para conscientizacdo
(Figura 6b).

A campanha “Adote uma caneca” faz parte do Programa “Reduzir o Consumo ¢
Transformar o Mundo” do UFSC Sustentavel. O objetivo ¢ reduzir o consumo de copos

plasticos descartaveis na universidade, incentivando a utilizacdo de recipientes reutilizaveis em

seu lugar. Cada estudante recebe da universidade uma caneca para reducdo do uso de garrafas
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e copos plasticos descartdveis. Durante a campanha foram distribuidos adesivos para
conscientizacao (Figura 6c).

Materiais guardados por muito tempo no armario podem perder a validade, e
comprovam a falta de planejamento na requisi¢cdo. A campanha “Materiais de Expediente” visa
avaliar a necessidade de consumo para o periodo de uma semana. A conscientizacdo e
divulgacdo sao realizadas com cartazes como mostram os exemplos da Figura 6(d).

Como exemplo, em 2016, a administragdo da UFSC consumiu quase sete milhGes de
folhas de papel A4, um aumento de 3,92% em relagdo ao ano anterior. A impressdo de
documentos muitas vezes é desnecessaria e pequenas a¢des podem ajudar a evitar o desperdicio
e diminuir a quantidade do uso de papel. A UFSC incentiva o uso de mensagens eletrénicas e
documentos digitais em processos.

O uso recorrente de papel nos processos diarios das organizacGes além do consumo do
papel resulta na geracdo de residuos com desperdicios de tinta de impressao, energia elétrica e
custos de manutencao dos equipamentos. A Figura 7(a) mostra o consumo de resmas de papel
A4 utilizado na UFSC em 2019 e a Figura 7(b) apresenta o percentual de papel branco e
reciclado entre 2013 e 2019. Pode-se observar que os meses de maior consumo referem-se ao
periodo letivo e a partir de 2015 o percentual de 50% € igual para consumo de papel banco e

reciclado.
Figura 7 — Consumo e tipo de papel branco e reciclado.
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Fonte: UFSC (2021¢).

3.4. Eventos

A “Sala Verde UFSC” ¢ uma iniciativa multi-institucional ligada a Pro-Reitoria de
Extensdo da universidade, com énfase na realizacdo de acOes de educacdo ambiental e
intervencbes socioambientais. O Quadro 1 apresenta 0s principais eventos realizados

anualmente na universidade.
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Tabela 1 — Principais eventos realizados

Eventos Descricao

Semana Campus Evento, gratuito e aberto ao publico com objetivo de promogédo da sustentabilidade,

Lixo Zero buscando a mudanca de atitudes por meio de reflexfio e vivencias de temas atuais
relacionados a residuos.

Seminario de Apresentacdo e divulgacio de boas praticas relacionadas a integracio entre institui gdes

Gestdao Pablica publicas e privadas. Ainda objetiva capacitar os participantes quanto aidoneidade das

Sustentavel instituicdes publicas; preparar o mercado para as suas necessidades futuras; incentivar &
aplicacdo da integracdo entre os setores publico e privado de forma justa e integra.

Semana da arvore Atividades técnicas, sociais e ambientais que buscam transformar e reforcar ne

da UFSC comunidade académica o olhar sobre estes organismos imprescindiveis para a vida

Todas as atividades sdo gratuitas e algumas fornecem certificagdo de participagdo.
Fonte: UFSC (2021c).

O Seminério de Gestdo Publica Sustentavel é organizado pelo Férum de Gestdo
Integrada das InstituicGes Federais de Ensino de Santa Catarina (FORGIFESC), composto pelo
Instituto Federal Catarinense (IFC), Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC), Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) e Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS). A UFSC
também participa e apoia diversos eventos externos. Devido a pandemia de COVID-19, em

2021 as atividades estdo acontecendo por meio de conferéncia on-line.

3.5. Sustentabilidade na UFSC — Gestao

A Coordenadoria de Gestdo Ambiental (CGA) da UFSC tem responsabilidade pela
gestdo da sustentabilidade na universidade. Os residuos gerados na UFSC possuem destinacédo
e tratamentos especificos que seguem politicas de gerenciamento integradas na universidade.

De acordo com o inciso XVI do artigo 30 da Politica Nacional de Residuos Sélidos

(PNRS), os residuos solidos sdo assim definidos:

Material, substéncia, objeto ou bem descartado resultante de atividades
humanas em sociedade, a cuja destinacéo final se procede, se propde proceder
ou se esta obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem
invidvel o seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua, ou
exijam para isso solugdes técnica ou economicamente inviavel em face da
melhor tecnologia disponivel.

Residuos Residuos com risco quimico se enquadram na definicdo da PNRS, sendo
classificados pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) como Residuos de

Servigo da Salde (RSS) do grupo B. S&o residuos que contém substancias quimicas que
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oferecem risco a saude publica ou ao meio ambiente. Na UFSC sdo gerados, além de residuos
do grupo B, residuos perfuro cortantes (grupo E) contaminados com residuos do grupo B.

Quanto a periculosidade, a NBR 10004 (ABNT, 2004a) classifica os residuos sélidos,
em relacdo aos seus riscos potenciais ao meio ambiente e a saude publica, para que possam ser
gerenciados adequadamente, em residuos: Classe | — Perigosos — e residuos Classe 1l — Néo
perigosos — sendo estes subdivididos em residuos Classe 1l A — N&o inertes — e Classe Il B —
Inertes.

Na UFSC estes residuos séo, em geral, gerados nos diversos laboratorios de ensino,
pesquisa e extensao em atividade. A universidade se responsabiliza pelo gerenciamento e atua
como em conformidade com a PNRS, sem seu Art. 90, na seguinte ordem de prioridade de
gestéo e gerenciamento:

1. Nao geracao;

2. Reducéo;

3. Reutilizagéo;

4. Reciclagem;

5. Tratamento;

6. Disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos.

As prioridades 1 a 4 podem ser contempladas por meio de iniciativas individuais de cada
laboratério e gerador de residuo. Quanto ao gerenciamento adequado, tratamento e a disposi¢cdo
final ambientalmente adequada dos residuos perigosos, a Coordenadoria de Gestdo Ambiental
disponibiliza um sistema de coleta de residuos quimicos perigosos atraves da contratacdo de
empresa especializada para coleta, transporte, tratamento e disposicdo final. Os laboratdrios
realizam cadastramento e a UFSC disponibiliza um cronograma para coleta. S&o
disponibilizados frascos e etiquetas para acondicionamento adequado.

Residuos potencialmente infectantes, ou residuos de servico de salde, sdo aqueles que
apresentam risco bioldgico e possibilidade de estarem contaminados com agentes bioldgicos,
tais como: bactérias, fungos, virus, microplasmas, prions, parasitas, linhagens celulares e
toxinas. Anterior a coleta, é realizado tratamento prévio como autoclavacdo e posterior
acondicionamento com etiquetas identificadoras.

A Figura 8 apresenta a quantidade de residuos quimicos e infectante coletados no
Campus Florianopolis entre 2016 e 2020, cuja reducdo da quantidade em 2020 ¢é devida a
restricdo de uso de laboratorios durante a pandemia de COVID-19.
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Figura 8 — Quantitativo de residuos sélidos e infectantes entre 2016 e 2020.
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Fonte: UFSC (2021c).

A logistica reversa € indicada na PNRS, sendo definida como um instrumento de
desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um conjunto de acdes com o objetivo
de determinar a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. Assim, 0s
residuos séo tratados de forma a reinseri-los na cadeia produtiva e garantir a destinacéo final
ambientalmente adequada. Os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes sao
obrigados a estruturar e implantar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos
apos o uso pelo consumidor. Como exemplo, tem-se: agrotoxicos (residuo e embalagens),
pilhas e baterias, pneus, dleos lubrificantes (residuo e embalagens), lampadas fluorescentes
(de vapor de sddio e mercurio e de luz mista), produtos eletroeletrdnicos e seus componentes.

Na UFSC, estas praticas adotadas e promovidas se enquadram nos Pontos de Entrega
Voluntaria (PEVs) para os residuos de pilhas e baterias e eletroeletrdnicos, que podem ser

utilizados pela comunidade académica e comunidade externa (Figura 9).

Figura 9 — Divulgacio nos PEVs.
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Fonte: UFSC (2021¢).
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Os residuos eletroeletrdnicos ndo patrimoniados gerados na UFSC ou pela comunidade
sdo coletados através de uma parceria com o Comité para Democratizagao da Informética (CDI)
pelo Programa de Reciclagem de Eletroeletronicos. Parte das pegas recolhidas e reaproveitadas
para promover a inclusdo digital em comunidades carentes, e a parte ndo reaproveitavel é
encaminhada para a reciclagem em processo devidamente licenciado e certificado.

Desde 2017 ha um Ponto de Entrega Voluntéria (PEV) para arrecadagdo de 6leo de
cozinha. A Empresa Janior de Engenharia Sanitiria e Ambiental (EJESAM) orienta a
comunidade a armazenar e entregar o 0leo em garrafas PET que sd@o encaminhadas para o
descarte adequado.

Os dleos lubrificantes gerados na universidade sdo trocados por novos e encaminhados
como logistica reversa pela empresa que realiza a troca. De forma semelhante, para os toners
usados e pertencentes as impressoras da universidade vinculada a Administracdo Central, ou
seja, que esteja configurada na rede da UFSC, cabe a empresa responsavel pela manutencéo das
impressoras fazer o recolhimento. Caso ndo pertenca a UFSC, mas esteja em uso, a coleta é
realizada através da coleta de residuos quimicos por meio de solicitagdo interna. As coletas séo
realizadas mensalmente conforme o calendario.

Quanto a iluminacéo, sdo usadas lampadas fluorescentes que possuem metais pesados
toxicos. Quando quebradas, estas lampadas liberam estes metais que podem gerar sérios danos
a saude e ao meio ambiente. Neste sentido, o descarte ndo pode ser realizado no lixo comum,
sendo também proibido descarta-las em qualquer ponto coletor da universidade.

Na UFSC, as lampadas queimadas séo trocadas pelo servico de manutencéo elétrica, o
qual recolhe aquelas inserviveis no momento da troca. Apos a coleta, o descarte ambientalmente
adequado é providenciado pela Gestdo de Residuos. As lampadas descartadas sdo
acondicionadas em embalagem original e identificadas com o rétulo de identificacdo fornecido
pela universidade. A Tabela 1 mostra o quantitativo de coleta e destino de lampadas relativo a
logistica reversa entre 2015 e 2020. Observa-se que a partir de 2016 ha logistica reversa para
este material e que o ano de 2020 foi atipico, com baixo guantitativo devido a paralisacdo da
universidade pela pandemia de COVID-109.
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Tabela 2 - Coleta e destina¢do de lampadas.

Ano Lampadas Lampadas Destinadas a
inteiras (un) logistica
quebradas (kg) reversa

2015 14.457 na

2016 542 na 10.000

2017 9.059 na 6.250

2018 7.006 5,6 11.892

2019 15.229 37 1.560

2020 224 7,5 440

Fonte: UFSC (2021c).

A Figura 10 mostra o quantitativo de reciclaveis coletados na universidade entre 2017 e
2010.

Figura 10 - Quantitativo de reciclaveis coletados.
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Fonte: UFSC (2021c).

Os residuos organicos gerados no campus sdo provenientes dos restaurantes e
lanchonetes, copas e cozinhas dos setores/centros de ensino, salas de aula e maravalhas oriundas
do biotério. A principal demanda provem do restaurante universitario. Ainda ndo ha uma forma
de aproveitamento ambientalmente adequada. Esses residuos sdo encaminhados para a coleta
convencional, realizada diariamente pela Prefeitura Municipal. Em 2019 foi criado o Grupo de

trabalho para valorizacdo dos residuos organicos que busca solucdes vidveis para o cenario da
universidade.

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 157



s-'é;gc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Os residuos de construcao civil (RCC) sao recolhidos e destinados pelas empresas
executoras das obras realizadas no campus. Nos casos em que 0 RCC néo tenha sido gerado em
obras, a Gestdo de Residuos realiza processo licitatdrio para que as unidades possam solicitar
0 servico. Por meio de solicitacdo a administragdo universitaria, ha recolhimento de residuos
volumosos como mdveis, pecas de madeira e eletrodomeésticos inserviveis no campus. Os
materiais patrimoniados a serem descartados sdo recolhidos pelo Departamento de Gestéo
Patrimonial da universidade.

De forma a quantificar a geracdo de residuos, a Coordenadoria de Gestdo Ambiental
avaliou entre 2014 e 2019, o montante mensal médio nos pontos de coletas (PEVS) e nas caixas
estaciondrias (Figura 5b), como mostra a Figura 11(a). O percentual da composicdo
gravimétrica é apresentado na Figura 11(b) (CGA 2019). Pode-se observar que o maior
quantitativo é descartado e coletado nos PEVs. Quanto a composi¢cdo, o maior percentual é de

reciclaveis secos, seguido por organicos e rejeitos.

Figura 11 - Quantitativo e tipo de residuos gerados coletados.
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Fonte: CGA (2019)

E de grande importancia o acompanhamento da destinacéo final dos residuos gerados
na universidade. A UFSC disponibiliza a comunidade fluxogramas de destinacdo final dos
residuos gerados na universidade, sendo, de residuos infectantes; de residuos quimicos; de
residuos reciclaveis; de residuos organicos, de residuos volumosos, de residuos de poda e
capina; de pilhas e baterias e de lampadas. A Figura 12 exemplifica o fluxograma dos residuos

de poda e de capina, cuja geracdo meédia é de 24.734 kg.

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 158



Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Figura 12 — Ciclo da destinaciio dos residuos de poda e de capina.
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Fonte: UFSC (2021g).
A Prefeitura Universitaria do campus recebe pelos centros de ensino e de administracao,

as solicitacOes para poda de arvores e capina, realiza a programacao e executa 0s Servigos por
meio de empresa contratada que é responsavel pelos residuos gerados nestas atividades. O
material coletado é armazenado no campus e a empresa contratada acorda com a Autarquia de
Melhoramentos da Capital (COMCAP) a coleta. A COMCAP encaminha os residuos ao Centro
de Transferéncia de Residuos Sdlidos (Cetres), de sua propriedade, onde é realizada a
compostagem do material.

Com base na avalia¢do realizada no campus Floriandpolis da UFSC, observou-se que a
universidade tem-se adequado de forma gradual a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

As diversas atividades, académicas e ndo-académicas, geram 0s mais variados tipos de
residuos, desde 0s mais comuns, como 0s convencionais (restos de alimentos, reciclaveis), até
aqueles com necessidade de manejo mais complexo, como os residuos quimicos e infectantes.
Os quantitativos médios s&o os seguintes:

. Residuos convencionais (reciclaveis, organicos e rejeitos): mensalmente, 56,9

toneladas de reciclaveis, 46,2 toneladas de organicos e 37,9 toneladas de rejeitos;

. Residuos laboratoriais (quimicos): 2,5 toneladas mensais;

. Residuos de servico de saude e bioldgico: 1,1 toneladas por més;
. Lampadas: 1.500 lampadas por més;

. Pilhas e baterias: 500 kg por ano.

4. Considerac0es Finais

A Universidade Federal de Santa Catarina, sendo um centro de ensino, pesquisa e

extensdo, frequentada por milhares de pessoas diariamente, gera diversos tipos de residuos.
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De forma a se adequar as exigéncias da Politica Nacional de Residuos Sélidos, a UFSC conta
com um plano de sustentabilidade e desenvolve diversas a¢des e programas relativos ao tema.
Os programas de sustentabilidade sdo conduzidos pela Coordenadoria de Gestdo Ambiental,
que desenvolve um excelente trabalho de gestdo na UFSC.

Neste trabalho foram apresentadas as principais acdes de promocéo da
sustentabilidade na UFSC, dados de coleta e destinacdo de residuos solidos e promocao da
conscientizacdo da comunidade académica. Com base na avaliacdo realizada no campus
Floriandpolis da UFSC, observou-se que a universidade tem se adequado de forma gradual a
Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Observou-se que a Universidade Federal de Santa Catarina, por meio de suas a¢oes,
pode ser considerada uma referéncia na aplicacdo dos instrumentos de sustentabilidade no
campus. No entanto, ainda hd um longo caminho a percorrer, o qual depende da cooperacdo
de todos.
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Identification of actions to promote sustainability at the Federal University of Santa
Catarina

Abstract

The awareness of sustainability models in all spheres of society is one of the challenges faced
in today's world. Universities - besides being spaces for teaching, research and extension - are
adequate and ideal places to promote and apply this change. Thousands of people circulate
daily through the universities, who eat, use laboratories, consume office supplies, energy,
water, and generate waste of all kinds. One of the requirements of the National Policy on Solid
Waste, instituted in 2010, contemplates that teaching centers must present a sustainability plan.
In this work the actions to promote sustainability at the Federal University of Santa Catarina
at the Floriandpolis Campus were surveyed and identified. The actions developed at the
university were described as the Sustainable Logistic Plan, collection and disposal of solid
waste and promotion of awareness among the academic community. As a result, it was observed
that the Federal University of Santa Catarina, through its actions, can be considered a
reference in the application of sustainability instruments on campus. However, there is still a
long way to go, which depends on everyone's cooperation.

Keywords: Sustainability. Waste management. Awareness.

Identificacion de acciones para promover la sostenibilidad en la Universidad Federal de
Santa Catarina

Resumen

La concienciacion de los modelos de sostenibilidad en todos los &mbitos de la sociedad es uno
de los retos a los que se enfrenta el mundo actual. Las universidades -ademas de ser espacios
de ensefianza, investigacién y extension- son lugares adecuados e ideales para promover y
aplicar este cambio. En las universidades circulan diariamente miles de personas que comen,
utilizan los laboratorios, consumen material de oficina, energia, agua y generan todo tipo de
residuos. Uno de los requisitos de la Politica Nacional de Residuos Solidos, instituida en 2010,
contempla que los centros de ensefianza deben presentar un plan de sostenibilidad. En este
trabajo se han relevado e identificado las acciones de promocion de la sostenibilidad en la
Universidad Federal de Santa Catarina en el Campus de Floriandpolis. Se describieron las
acciones desarrolladas en la universidad como el Plan Logistico Sostenible, la recogida y
eliminacién de residuos sélidos y la promociéon de la concienciacién de la comunidad
académica. Como resultado, se observo que la Universidad Federal de Santa Catarina, a traves
de sus acciones, puede ser considerada una referencia en la aplicacién de instrumentos de
sostenibilidad en el campus. Sin embargo, aun queda un largo camino por recorrer, que
depende de la cooperacion de todos.

Palabras clave: Sostenibilidad. Gestién de residuos. Conciencia.
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As Edificacbes em Estruturas Metalicas e a Sustentabilidade Ambiental:
um Estudo de Caso
Fernanda Freitas de Oliveira Azevedo!

Resumo

O objetivo central desta pesquisa foi o de avaliar como as edificaces em estruturas metalicas
podem contribuir para a sustentabilidade ambiental a partir de um estudo de caso de uma
Faculdade de Engenharia Civil em Montes Claros. Assim, a pesquisa integrou-se a tipologia
descritiva, proporcionando maior familiaridade com o problema e com relacdo ao método
adotado na pesquisa geradora deste trabalho, optou-se pelo estudo de caso. A investigacéo
abrangeu empresas e clientes que usaram a estrutura metalica em suas obras. Para isso, utilizou-
se de instrumentos como o0 questionario semi-estruturado e a pesquisa documental (fotos e
gravacdes de entrevistas). Como exemplo obra com estrutura de aco, foi escolhida a Faculdades
Prominas, onde foi possivel acompanhar a obra de expansdo da estrutura educacional que
contou com a construcdo de um prédio de dois andares e ainda a obra do auditério e ainda
buscou-se questionar alguns alunos do curso de engenharia civil, sobre sua compreensao a
respeito de sustentabilidade. Assim, considerando as andlises, pode-se dizer que o indicador
que mais contribui atualmente para as consideragdes sustentaveis do local em analise sdo 0s
itens carga ambiental, conforto ambiental, vivencia socioecondmica e uso sustentavel e
inovacéo, pois todos equivaleram maior relagéo para a pontuagcdo maior que C, ou seja, peso de
50% acima no considerado comum. Este trabalho mostrou que a sustentabilidade da estrutura
metalica sé seréd possivel se levar em consideracdo ciclo de vida do aco que, por sua vez, é
100% reutilizavel. Se ndo seguir esse padrdo nada terd a ver com o conceito de sustentabilidade.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Construcao civil, estruturas metalicas e contribuicéo.

Introducéo

No final do século XX, comecaram a surgir manifestacbes significativas que
reconheceram a influéncia do homem e das suas praticas sobre o meio ambiente. Desde entdo,
politicas publicas e sociais com amplitudes mundiais tem sido desenvolvidos, ou pelo menos
sugeridas a fim de efetivar a defesa do meio ambiente.

Nesse contexto, o conceito de sustentabilidade nasceu e foi adotado em diversos setores
da sociedade. Por sua vez, a inddstria da construgdo civil tem tido um papel importante na
afirmacdo desse conceito de desenvolvimento sustentavel, principalmente porque os esforcos
estdo sendo feitos para diminuir 0os impactos ambientais negativos que esse setor tem causado,
em funcéo dos usos indiscriminados dos recursos naturais.

Assim, supbe-se que os bons profissionais, os futuros profissionais e aqueles que
almejam ser profissionais da Engenharia Civil, tem o dever social, ambiental e interpessoais de
pensar em métodos, tecnologias e inovagdes que contribuam diretamente com esse

desenvolvimento ecologicamente sustentavel.
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Pesquisando, entdo, meios contributivos de desenvolver um mercado de construgéo civil
mais sustentavel, tem-se observado a importancia que o aco e das estruturas metalicas. Fala-se
atualmente que a construcdo estruturada em ago com a utilizacdo de fechamentos
industrializados tem sido vista como uma das alternativas sustentaveis por aliar velocidade,
qualidade e racionalizacdo, aléem de retirar do canteiro de obras uma gama de atividades
precarias e artesanais.

Tornando o objetivo central desta pesquisa o de avaliar como as edificagcbes em
estruturas metalicas podem contribuir para a sustentabilidade ambiental a partir de um estudo

de caso de uma faculdade de Engenharia Civil em Montes Claros.
As Construgdes Sustentaveis

A construcdo civil tem grande importancia no pleno desenvolvimento da sociedade.
Fala-se, portanto, da responsabilidade social dessa profissdo. Dessa maneira, 0 Ministério do
Meio Ambiente (MMA) entende que se € reconhecido que este setor € o que mais consome
recursos naturais e se utiliza de energia de forma intensiva, gerando consideraveis impactos
ambientais sera, entdo, sua obrigacdo realizar acGes desenvolver politicas capazes de contribuir
com o tripé da sustentabilidade: economia, meio ambiente e sociedade (JAVARINI e PINTO,
2018).

O conceito de sustentabilidade tem sido defendido desde a década de 70, apos a
Conferéncia das Nacdes Unidas, em Estocolmo que teve como fundamento principal a
conservacdo do uso consciente dos recursos naturais (SIENGE, 2016).

Em 1994, em Tampa, a definicdo de Construcdo Sustentavel foi apresentada pela
primeira vez por Charles Kibert, durante a Conferéncia Internacional sobre Construcéo
Sustentavel, em que se defendia “a criagdo e o planeamento responsavel de um ambiente
construido saudavel com base na optimizacdo dos recursos naturais disponiveis e em principios
ecologicos” (GERVASIO, 2018).

Esse conceito de Construcdo Sustentavel permite aos profissionais da construcao civil
varias aplicacBes a qualquer tipo de estrutura, indo desde pequenas casas populares até a
construcdo de grandes prédios, fabricas ou hospitais, pavimentacdo publica, e a tudo que
envolve a infraestrutura puablica (SIENGE, 2016).

Assim, muitos profissionais buscam novas alternativas de oferta de materiais que

possam realmente contribuir com uma gestdo de sustentabilidade efetivamente completa e de
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acordo com as politicas de defesa do meio ambiente (LEDO, 2018). Por isso, fala-se em
construcdo sustentavel.

A definicdo de construcdo sustentdvel € apoiada por 5 conceitos basicos: design
inteligente; reducdo da poluicdo; materiais ecologicos; eficiéncia energética; e uso da agua.
(MACHADO, 2020)

Fala-se entdo que a construcdo serd sustentavel quando obtiver viabilidade financeira,
considerar os aspectos ambientais e se desenvolver sobre as condi¢des de melhoria da sociedade
(LEDO 2018).

Além disso, considera-se que para uma edificacdo ser sustentavel € necessario buscar
solugdes que priorizem 0 baixo impacto a0 meio ambiente, desde a concepcdo do projeto, a
especificacdo dos materiais, a construcdo e operacdo/manutencdo da edificagdo (BORGES,
2008).

Outro requisito importante para se considerar uma obra sustentavel, é o quesito
econdmico. e embora parece que em muitos casos as construgdes sustentaveis parecam mais
caras, o que se deve levar em consideraco é o custo-beneficio (LEDO, 2018).

Pereira (2018) permite compreender que, ainda que 0s projetos sustentaveis representem
no inicio um investimento alto, o retorno do investimento ao longo do seu uso é de fato
efetivado, tendo em vista 0s ganhos com eficiéncia, uso racional e a durabilidade das obras ap6s
implantacGes desses métodos. Segundo Da Rosa (2005) um empreendimento para ser viavel
financeiramente deve gerar retorno financeiro ao empreendedor ou proprietario, seja a curto ou
longo prazo, conforme as expectativas previamente definidas.

Por fim considera-se que os aspectos sociais da sustentabilidade ligados a edificacdo
dizem respeito aos cuidados a serem tomados em relacéo a todos os envolvidos no processo de
construcdo da nova edificacdo (Stakeholders), tanto os envolvidos no projeto e obra como a
vizinhanca afetada e os usuarios finais (BORGES, 2008).

Quando se fala da sustentabilidade na construgdo metalica no século X1X o ferro passou
a ser empregado em diversas finalidades, dentre elas a construgédo de edificios. Foi quando o
ferro fundido comecou a ser produzido em escala industrial, em grande quantidade, barateando
0 custo de sua producdo, tornando-se um material com grandes potencialidades (MACHADO,
2010). No Brasil, foi s6 a partir da década de 80 que o aco deixou de ser utilizado apenas em
galpdes e industrias, sendo exploradas suas amplas possibilidades e potencialidades inclusive
em edificacGes comerciais e residenciais (SALES; SOUZA; NEVES, 2002).
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Mas, atualmente, no Brasil, 0 concreto armado ainda € o principal modelo estrutural
adotado na maioria das constru¢bes (MACHADO, 2010, p. 70).

A construgdo metalica deve ter como caracteristica principal trabalhar com materiais
industrializados (como os perfis utilizados na estrutura) e pré-fabricados (como a utilizacédo de
painéis para o fechamento vertical), que si0 apenas montados no canteiro de obras (ARAUJO,
2009).

Além das tradicionais estruturas formadas por perfis metéalicos existem sistemas de
construcdo, cada vez mais utilizados, que utilizam perfis de aco galvanizado para o fechamento
vertical de edificacdes em conjunto com painéis insdustrializados. Esses sistemas podem ser
usados de forma isolada (Light Steel Framing, ja existem prédios de até quatro andares no
Brasil) ou em conjunto com as estruturas tradicionais (Light Steel Framing ou Drywall), com
funcédo de fechamento (MACHADO, 2010, p. 69).

Nesse tipo de construcdo ja se considera as aplica¢6es do tripé da sustentabilidade. Ou
seja, considera-se que um empreendimento sera sustentavel se for ecologicamente correto,
socialmente justo e economicamente viavel, para isso, quando se refere ao setor da construcao
deve-se levar em consideragdo toda a cadeia do setor: “a escolha do territorio, o projeto, as
técnicas construtivas, e o operacional das atividades no uso e operacdo do espaco construido,
habitos dos usuarios, procedimentos de manutengio e destinagdo dos materiais no fim de vida”.
(JAVARINI; PINTO, 2018).

O aco é um material que pode ser reaproveitado inUmeras vezes sem nunca perder suas
caracteristicas basicas de qualidade e resisténcia. Ndo por acaso, 0 aco, em suas varias formas,
é o material mais reciclado em todo o mundo (JAVARINI; PINTO, 2018).

De acordo com Gervasio (2018) a industria do aco desenvolve um papel de extrema
importancia do conceito de Desenvolvimento Sustentavel. O aco é geralmente considerado um
material "amigo do ambiente”, principalmente devido ao seu potencial de reciclagem. No
entanto, ndo sdo apenas os beneficios ambientais do aco que contribuem para o objetivo da
construcdo sustentavel. A estrutura metalica possui caracteristicas naturais que atendem aos
requisitos de uma construcao sustentavel, tornando este tipo de construcdo incomparavel em
suas realizag0es.

Mais importante e versatil das ligas metalicas, o aco é fundamental para o
desenvolvimento da sociedade. O aco tem forte presenca no dia a dia das pessoas: nos veiculos,
onibus e trens; na construcdo de pontes, viadutos, industrias e grandes empreendimentos, em

maquinas e equipamentos, em edificios e casas, na producédo e conservacdo de alimentos, como
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em fogoes, geladeiras, etc (Instituto Ago Brasil, 2014).
Metodologia

Em virtude do que se objetivou, a pesquisa integrou-se a tipologia descritiva,
proporcionando maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito o
objetivo principal assim como o aprimoramento de idéias ou a descoberta de intuigcdes. Seu
planejamento foi, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilitou o levantamento
bibliografico e a abordagem qualitativa de anélise e interpretacdo de dados (DUARTE,
FURTADO, 2002).

Com relacdo ao método adotado na pesquisa geradora deste trabalho, optou-se pelo
estudo de caso, que “¢é o método de pesquisa que considera um conjunto de dados que descreve
uma fase ou a totalidade do processo social de uma unidade, em suas varias relagdes internas
nas fixacdes culturais, quer seja essa unidade: uma pessoa, uma familia, um profissional, uma
institui¢ao social, uma comunidade ou uma nagao” (GIL, 1994, p. 50) Este foi entdao, o método
mais apropriado para as investigagdes da sustentabilidade das estruturas metalicas na
construcdo civil. A investigacdo abrangeu empresas e clientes que usaram a estrutura metalica
em suas obras. Para isso, utilizou-se de instrumentos como o questionario semi-estruturado e a

pesquisa documental (fotos e gravacgdes de entrevistas).
Estudo de Caso

Para conseguir atingir o objetivo da pesquisa foi necessario analisar 0s aspectos que
influenciam o cliente final a optar pelo uso da estrutura metalica em sua obra; para isso foi feito
uma entrevista com um cliente final que uso da estrutura metélica em sua obra. Os estudos
permitiram ainda correlacionar as investigacdes anteriores aos preceitos de obras
ambientalmente sustentaveis e suas implicacdes. no que se refere as trés dimensdes da
sustentabilidade. com base no QUADRO - vertentes, areas e critérios do sistema LiderA
(ANEXO 2) adaptado de PINHEIRO et al (2013).

Como exemplo obra com estrutura de aco, foi escolhida a Faculdades Prominas, onde
foi possivel acompanhar a obra de expansdo da estrutura educacional que contou com a
construcdo de um prédio de dois andares e ainda a obra do auditério. Ambos foram construidos

em
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um local que j& havia uma construcdo antiga e precisou ser derrubada para reconstrucéo. A obra
contou com a colaboracdo de varios profissionais.

Para essa pesquisa contou-se com o apoio do Coordenador de Planejamento e do
encarregado da Obra cuja obra teve como engenheiro responsavel (Lembrando que o nome dos
participantes foi preservado seguindo as restri¢des éticas). Além da visita ao local, ainda foi
efetuado uma entrevista com o coordenador da obra com questfes que se julgou relevantes para
0 tema.

Para analisar o nivel de sustentabilidade das construcfes pelo mundo, e e-book da
Conceito Haus faz 0 uso de sete categorias como estratégia classificatoria a saber: o uso do
bioclimatismo, a preservacdo da natureza, 0 uso consciente da agua, aplicacdo de materiais

reciclaveis, eficiéncia energética e construcao de estrutura racional.

9 ¥ & o ¥

i ; : estrutura
bioclimatismo preservacao agua ecologicos energia racional

http://conceitohaus.com.br/wp-content/uploads/2016/11/E-book-30-Casas-Sustentaveis.pdf

Ao que se refere o conceito de estrutura racional, as obras devem ser feita de estruturas
eficientes, duradouras, e que contribua com 0s outros quesitos, nesse caso cabe salientar que as
obras que sdo de estrutura metalica é que tiveram esse conceito.

O Instituto Aco Brasil publicou em 2014 o seu Relatério de Sustentabilidade, dentro do
principio da transparéncia, com o objetivo de compartilhar informacGes sobre as acdes de
sustentabilidade do setor com a sociedade (Instituto Aco Brasil, 2014).

O Instituto é uma entidade sem fins lucrativos, que relne e representa empresas
responsaveis pela maior parcela da producéo do aco brasileiro. Em 2013, eram 10 associadas
operando 28 usinas integradas e semi-integradas, produzindo ampla gama de produtos
siderdrgicos que permitem atender plenamente ao mercado interno e manter posicdo
exportadora. A maior parte delas esta localizada na regido Sudeste, respondendo por 93,1% da
producdo nacional em 2013. Entre as principais atividades da entidade estdo a realizacdo de
estudos e pesquisas sobre producdo, equipamentos, tecnologia e novas aplicacbes do aco
(Instituto Ago Brasil, 2014).

Ao abordarem o uso do ago na construgéo civil, consideraram que as novas geragdes de

arquitetos estdo sendo fortemente influenciadas por um entusiasta defensor do uso das
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estruturas metalicas na construgéo civil. com exemplo de Dias que considera 0 aco um material
contemporaneo que ainda ndo deslanchou como deveria no Brasil. Assim ele considera que o
grande desafio do aco, é tornar-se mais competitivo, como o concreto e o pré-moldado de
concreto. “O uso da construgdo metalica no Brasil ainda tem muito a crescer, como ja ocorre
em todo o mundo”, diz ele.

O “Sustainable Buildings Project” da Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico ("OECD" 2016) define os seguintes requisitos (Koukkari et al.
2011): Optimizacao de recursos; Eficiéncia energética; Reducdo de emissdes; Prevencdo da
poluicdo; Avaliacdo do impacto ambiental; Abordagem integrada e sistematica dos diversos
aspectos relacionados com o desenvolvimento sustentavel.

Assim, compreendeu-se que a sustentabilidade deve ser analisada pelos aspectos
econdmicos, sociais e ambientais. Para tanto, escolhemos usar o modelo de analise da Lider A
em que pesa avaliar a integracéo local, o consumo de recursos, as cargas ambientais, o conforto
ambiental, vivencia s6cio-economica e a uso sustentavel.

Com base nestas informagdes considera-se ainda, que a contabilizagcdo dos custos
associados ao ciclo de vida de um edificio permite ter uma visdo global sobre 0 mesmo do ponto
de vista financeiro. Pode inclusivamente servir de ferramenta para auxiliar a tomada de decisdes
na escolha de materiais ou equipamentos. Nesta analise sdo contabilizados os custos que véo
para além dos limites do processo de construcao e de utilizacdo (Caldas et al. 2016). Assim,
devem ser incluidos os impactos ambientais desde a obtencdo da matéria- prima necessaria ao
fabrico dos materiais, 0s consumos energéticos associados e também o destino ou
reaproveitamento dos residuos provenientes da utilizagdo do edificio e de um eventual
desmantelamento das instalagGes. A analise do ciclo de vida permite ainda comparar impactos
ambientais entre dois sistemas distintos (Junior 2012).

Levou-se em consideracdo as classificacbes ja apresentadas anteriormente. E o
conceitos apresentados no site http://www.lidera.info/, pois pode funcionar como referéncia no
sentido de permitir evidenciar em que medida os edificios se podem tornar mais sustentaveis
(Barbosa 2008). (ver anexo 2)
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Imagem — Obra de expansdo das Faculdades Prominas em Montes Claros - MG

Pretendeu-se realizar a avaliagdo da sustentabilidade desse edificio de pequeno porte
em estrutura metalica pela aplicagdo do LiderA. A analise foi efetuada seguindo os
procedimentos e as instrucfes correspondentes ao sistema LiderA. A modelagéo consiste na
aplicacdo e ponderagdo dos 43 critérios referidos no anexo 2, formulados numa folha de
calculo em Excel, que produz os resultados da avaliacao.

Integracdo local:

Solo — Relativamente a localizagdo do edificio, ndo foi possivel consultar o Plano
Director Municipal (PDM) a fim de poder avaliar as suas restricdes. Todavia, no ambito do
critério de valorizacdo territorial (C1) foram atribuidos 3 créditos por se considerar uma zona
infra-estruturada com redes de aguas e esgotos e uma zona de espaco residencial que vem se
transformando em um espaco publico o que resulta numa classificacéo final do critério de C.
Quanto a otimizacdo ambiental da implantacdo (C2), tendo o edificio uma area de
implantacdo, que representa aproximadamente 50% da area total do terreno, atribuiu-se uma
classificacéo de F.

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 171



Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Ecossistemas naturais — A valorizacdo ecologica (C3) foi avaliada com a
classificacdo D, o que se justifica por o edificio ndo ser dotado de muitas areas verdes, o que
€ uma consequéncia direta da construcdo estar inserida num meio urbano e numa &rea
bastante limitada. No que se refere a interligacdo de Habitats (C4) foi avaliado como F, ja
que a construcdo fica em lugar urbano.

Paisagem e patriménio — O cuidado com a integracdo deste edificio reabilitado, de
modo a se inserir ndo foi principal objetivo da obra, pois ndo tem aspecto arquiteténico e sim
usual. Por esta razdo, ao critério que avalia a integracdo paisagistica (C5) atribuiu-se a
classificacdo E, no que se refere a classificacdo para a valorizacdo e preservacdo do
patriménio esse sim classificou-se em A+(C6), pois as melhorias s6 vieram a valorizar a
edificacdo da instituicéo.

- Recursos:

No que se refere ao requisito dos recursos, pontou-se da seguinte
maneira:

Energia — por ser obra nova e que ainda estava com uso restrito ao tempo da pesquisa, ndo
seria possivel analisar as condicdes energéticas mas vé-se que a estrutura possui um sistema
que contribui com o isolamento térmico adequados as necessidades de utilizacdo. Assim, de
um modo geral considera-se que o desempenho energético através de medidas bioclimaticas
satisfaz os requisitos dos critérios de conforto de ar interior (MORAES; LIMA, 2009). Por
estas raz@es atribuiram-se as classificacdes de G e A aos critérios de certificacdo energética
(C7) e desenho passivo (C8), respectivamente. Quanto ao critério de eficiéncia energética
(C9), ndo foi possivel aceder ao interior do edificio paracontabilizar equipamentos como
eletroeletronicos ou lampadas e a sua classificacdo de eficiéncia energética para poder avaliar
devidamente este critério. Atribuiu-se, pois, a classificacdo G a este critério.

Agua — Apesar de a estrutura ser dotada de equipamentos eficientes na gestdo de 4gua, ndo
existem sistemas de reaproveitamento, como por exemplo &aguas pluviais em zonas
impermeabilizadas, nem de monotorizacdo do consumo, pelo que se atribuiu a classificacéo
B aos critérios de consumo de adgua potavel (C10) e gestdo das aguas locais (C11).
Materiais — No que respeita & utilizagdo de materiais, verifica-se que, o tipo de obraja
reduziu por si s6 0 consumo de materiais. Os acabamentos e as instalagGes apresentam- se
em boas condic6es de durabilidade. No entanto, por néo se ter acesso a referéncias e custos

dos materiais utilizados nos acabamentos do edificio, atribuiu-se aos critérios de durabilidade
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(C12), materiais locais (C13) e materiais de baixo impacto (C14) a classificacdo A. Na

instituicdo ndo possui producéo local de alimentos (C15) com a classificacdo G.

- Cargas Ambientais:

A componente ambiental foi considerada em fase de projeto do edificio do ponto de
vista das emissdes de energia, reduzindo os potenciais gastos com climatizacao. Contudo nao
existem mecanismos locais de producédo energética, como por exemplo producéo de energia
solar. Quanto a gestdo e consumo de aguas, ndo existe também nenhum sistema de tratamento
local de &guas, ndo se fazendo o reaproveitamento das mesmas. Por isto, classificam-se 0s
critérios de tratamento de aguas residuais (C16) e caudal de reutilizacdo de aguas usadas
(C17) com a nota G.

No edificio, a existéncia de equipamentos de combustéo é inexistente. Assim, avaliou-
se 0 caudal de emissdes atmosféricas (C18) com a nota A. Ndo foi possivel recolher dados
relativos a quantidade de Residuos de Construcdo e Demolicdo (RCD) produzidos no
edificio. Todavia, tratando-se de um edificio de uma Instituicdo educacional, que tem o dever
de cuidar da destinacdo ocorreta desses residuos, foi classificada a producdo de residuos
(C19) com a nota A.

No que toca a gestdo de residuos perigosos (C20), ndo se verifica a existéncia de locais
para depdsito de 6leos alimentares, pilhas e ldmpadas, entre outros. Assim, nesta categoria é
atribuida ao edificio a classificacdo E, por cumprir apenas os critérios de eliminacdo de
pesticidas ou semelhantes usados na limpezas dos ambientes. Existe, no entanto, um local de
deposicdo dos residuos reciclados, mas, ndo ha locais para a separacdodos residuos a reciclar
e existem nas imediagOes contentores para deposicdo de residuos para reciclagem. Portanto,
¢ atribuida a nota C ao item reciclagem de residuos (C21).

Quanto a fontes de ruido para o exterior (C22), apesar de ndo ser possivel aceder a
dados quantitativos de um ensaio acustico rigoroso, nota-se que o projeto ndo tomou como
fundamental o sistema de isolamento acustico no interior das paredes. Mas por ter sido
utilizadas placas de draywall pode-se dizer que o isolamento é relativamente aceito. O critério
é, pois, classificado com a nota B. Tendo sido o edificio sujeito a um projeto técnico de
iluminacdo que visa o estudo dos efeitos luminosos e a aplicagdo de armaduras de

iluminacdo de forma criteriosa, classifica-se a polui¢ao ilumino-térmica (C23) com a nota A.
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Conforto Ambiental:

Relativamente a qualidade do ar interior, foi contemplado no projeto de arquitetura,
tendo em vista a posicéo das janelas para que seja possivel uma ventilagdo cruzada, ou seja,
existem janelas em fachadas opostas em espacos da mesma fraccdo, o que é uma forma de
potenciar a ventilacdo natural dos espacos e facilitar a renovagdo do ar interior. Assim €
atribuida a classificacdo A++ ao critério associado aos niveis de qualidade do ar (C24).

Quanto ao conforto térmico (C25), a estrutura tem a desvantagem e levam a atribuicéo
da nota A para este critério.

Apesar de esses edificios serem mais utilizados na parte da noite, considera-se que 0s
niveis de iluminacdo (C26) sdo privilegiados, existindo um bom aproveitamento da entrada
da luz solar. Os acabamentos interiores nomeadamente, paredes brancas e pavimento em
madeira clara, permitem um bom indice de reflexdo da luz solar. Classifica-se assim este
critério com a nota A+.

O critério de isolamento acustico / niveis sonoros (C27), ndo foi possivel ser avaliados
devido a falta de equipamento adequado. Mas, o fato de o edificio se encontrar numa rua
quase exclusivamente habitacional e com poucas fontes potenciais de ruido classificou-se

esse item como B.

Vivéncia Socioeconémica:

A zona onde esta inserida esta obra tem facil acesso aos transportes publicos (C28)
mas ndo é imediato. Fica localizados nas redondezas. E esta numa localidade central. O
que faz com que a mobilidade n4o tenha quase impacto. E, pois, atribuida a classificacio
B. Dessa forma o critério de mobilidade de baixo impacto (C29) também ¢é classificada
com a nota A porque, como ja referido, em termos de transporte, além dos veiculos préprios
o transporte coletivo também é uma forma bastante usada pelos alunos.

No que respeita ao desenho inclusivo no ambito da mobilidade para todos (C30), o
edificio ainda esta em fase de adaptacéo, ja se tem rampas por grande parte das instalacdes,
mas ainda existem escadas em alguns prédios que dificultam a acessibilidade. Assim, a este
critério é atribuida a classificagéo E.

Uma das vantagens de um edificio com estrutura com elementos metalicos € o fato
dessa estrutura ser um sistema modular e cujos elementos sdo facilmente removidos. Assim,

para o critério flexibilidade / adaptabilidade aos usos (C31) atribui-se a classificacdo A++.
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Quanto ao critério de dindmica econdémica (C32), tratando-se de um edificio de
instituicdo educacional superior de ensino, ndo existe a eventual possibilidade de arredar ou
rentabilizar espacos comuns. Por outro lado, o edificio esté situado numa rua com acesso
direto a uma zona de atividade econdmica razoavel. Atribui-se entdo a classificacdo C. As
mesmas consideracdes aplicam-se ao critério de trabalho local (C33), ao qual se atribui igual
classificagéo.

Em termos de diversidade econdmica, existe o crescimento das atividade na zona em
questdo, nomeadamente servicos restaurantes, consultorios médicos e comércio. Por isto,
atribuiu-se aos critérios de amenidades locais (C34) e integracdo com a comunidade (C35)a
nota A+.

A capacidade de controle (C36) visa fazer o rastreamento das possibilidades de
ajustamento por parte dos utentes dos niveis de temperatura, humidade, ventilagdo natural e
artificial, sombreamento e iluminacdo. Atendendo aos equipamentos de climatizacdo
instalados, aos sombreamentos nas janelas e aos vaos envidragados, atribui-se a classificagdo
A & este critério.

Uma vez que nao se acompanhou o processo desde a fase inicial do projeto nem
durante a construcdo para perceber qual o tipo de eventuais problemas ou animosidades
criadas por parte do dono de obra junto da vizinhanca, classificou-se o critério de condicoes
de participagéo e governancga (C37) com a nota G.

Quanto ao controle de riscos naturais (C38), o edificio foi sujeito a um projeto de
estabilidade da estrutura, elaborado por uma equipa de projetistas com experiéncia. Por
esta razdo, estdo a partida asseguradas as condi¢Ges de seguranca estrutural do edificio, pelo
que se adopta a classificagdo A+.

Relativamente ao controlo de ameacas humanas (C39), pela seguranca demonstrada
na obra, € atribuida a nota A. Ja no que se refere ao custo no clico de vida da construcdo em
analise, considera-se A++, devido justamente aos tipo de escolha do material, ou seja, ouso

da estrutura metalica que tem muito mais durabilidade, seguranca e é reciclavel.

Gestdo Ambiental e Inovagéo:

Né&o foi possivel identificar o modo de funcionamento e gestdo ambiental do edificio,
pelo que ndo foi feita a avaliagdo da informacdo ambiental (C41) e do sistema de gestdo
ambiental (C42), mas ha de salientar que a gestdo ambiental esta inserida em toda empresa

que busca qualidade. Com isso, classifica-se ambos critérios como A+, ainda pensado na
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analise de todo o processo de construcdo do edificio em analise e, justamente, por ter sido
feito de estrutura metalica, salientando, pois, sua caracteristica sustentavel, ha de se
considerar que esses critérios podem ser classificados como A+.

No que se referem as inovacdes (C43) a nota dada foi A+, considerando todo o ciclo
da construcdo e as tecnologias utilizadas na mesma.

Assim fica indicado as seguintes classificagdes:

Quadro 1- Classificacdo no nivel de sustentabilidade por analise das vertentes
Nivel A++ A+ A B C D E F G

Vertentes

Interag&o local 1 1 1 1 2
Recursos 3 2 3
Cargas ambientais 3 1 1 2
Conforto ambiental 1 1 2 1

Vivencia socioeconémica 2 3 3 1 2 1 1
Uso sustentavel einovacéo 3

Totais 3 8 11 5 4 1 3 2 6

Pesquisa de Campo, 2018.

Para cada critério sdo estabelecidos niveis de desempenho que possibilitam indicar se a
solucdo € ou ndo sustentavel. Estes niveis sdo indicados de forma numérica e posteriormente
sdo transformados em classes que vdo de G a A++, visando um melhor entendimento da
avaliacdo. Para Pinheiro (2011b) a contabilizac&o dos critérios ja referidos é realizada através
de vertentes e areas. Como descrito no Quadro 1 (anexo 2), as vertentes posicionam como mais
relevante 0s recursos (energia, dgua e materiais) com 32% do peso, seguido da vivéncia
socioeconémica (19%), conforto ambiental (15%), integracdo local (14%), cargas ambientais
(12%) e por fim o uso sustentavel (8%).

Ainda segundo Pinheiro (2011b), os liminares do sistema LiderA sdo derivados de trés
pontos de referéncia. O primeiro se baseia no desempenho tecnolégico mais utilizado, pelo que
a préatica construtiva existente é considerada como nivel usual (Classe E). Ja no segundo nivel,
0 melhor desempenho decorre da melhor préatica construtiva viavel a data (Classe C e B), ja o
terceiro enfoca na definigdo do nivel de sustentabilidade elevado (Classes A e A++). Para cada
critério € possivel, utilizando os limiares do sistema LiderA e comparando com as solugdes ou
niveis de desempenhos, verificar como se posiciona face a préatica de referéncia, se for igual a

esta pratica é classe F, se melhorar o desempenho em 12,5% serd uma classe E, em 25% sera
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uma classe D, em 37,5% uma classe C, em 50 % uma classe B, em 75% uma classe A e em
90% uma classe A+. Sendo o Nivel A++ 0 mais aceitavel devido a demonstracdo de um alto
nivel de sustentabilidade (PINHEIRO, 2010). Partindo dessas consideracdes pode-se dizer que
a obra em analise pode ser apreciada considerando que a obra caminhou para um conceito de
sustentabilidade, mas no ambito geral, muito ainda precisa ser melhorado.

Quadro 2- Pontuados acima ou igual ao nivel C

Vertentes %
Interacéo local 33,3%
Recursos 50,0%
Cargas ambientais 71,42%
Conforto ambiental 100%
Vivencia socioecondmica 84,61%
Uso sustentavel einovacéo 100%

Fonte: pesquisa de campo, 2018

Assim, considerando o quadro acima, pode-se dizer que o indicador que mais
contribui atualmente para as considerac@es sustentaveis do local em analise sdo os itens carga
ambiental, conforto ambiental, vivencia socioeconémica e uso sustentavel e inovacao,
pois todos equivaleram maior relacdo para a pontuacdo maior que C, ou seja, peso de 50%
acima no considerado comum.

Porém esse é um requisito muito importante dentro de uma empresa, pois sob 0 ponto
de vista conceitual Tinoco e Robles (2006, p. 109), afirma que a significacdo da gestdo
ambiental “¢ a forma pela qual a organizacdo se mobiliza, interna e externamente, para a
conquista da qualidade ambiental desejada. Ela consiste em um conjunto de medidasque
visam ter controle sobre o impacto ambiental de uma atividade”.

Mediante estas classifica¢des considera-se que a obra em questédo é sustentavel: pois,
ao usa da estrutura metalica, mesmo que sem ter esse sentido direto, viabilizou, a economia
de energia, a gestdo eficaz de agua, a garantia e salubridade dos edificios, a utilizacdo de
materiais energeticamente certificados, a minimizacdo da producdo de residuos e a

viabilidade econdmica sdo passiveis de serem atingidos com recurso a estruturas metalicas.
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Além disso, esta € uma construgdo mais limpa e que responde satisfatoriamente as
necessidades socioecondmicas do meio onde se insere.

De fato, 0 método de avaliacdo da sustentabilidade da construcdo LiderA que foi
utilizado revelou-se bastante interessante na medida em que apresenta um guia de boas
praticas que poderdo auxiliar os projetistas, e construtores na tomada de decisdes favoraveis

no aspecto de melhorar o desempenho de um edificio.

Consideracoes Finais

A industria da construcdo é responsavel, direta ou indiretamente, por uma proporcgao
bastante significativa de impactos ambientais, 0s quais podem comprometer, a médio ou
longo prazo, o futuro das geracdes futuras. Portanto, uma das prioridades do sector da
construcdo deve ser o de desenvolver e fornecer solucGes inovadoras com vista a
minimizagdo deste problema. Gragas as caracteristicas naturais do ago, as estruturas
metalicas permitem a otimizacdo dos recursos naturais e a obtencdo de um ambiente
construido mais racional e eficaz, contribuindo deste forma para uma constru¢do mais
sustentavel.

Se um edificio cumprir todos os pré-requisitos técnicos, respeitar todas as normas
éticas ambientais. E apenas usar materiais adequados e mesmo assim se fechar para dentro,
ndo condizendo com as necessidades do entorno, ndo se relacionando com o lugar na qual
estd inserido, abstrair as outras construcdes e pessoas que convivem proximo, nao estara
sendo sustentavel.

Pode parecer complicado, mas, ndo existe nenhuma obrigatoriedade de se cumprir
todos os requisitos técnicos para uma construgdo ser sustentavel. Caso contrério, as
construcdes seriam todas iguais. Na verdade, as diretrizes sdo uma forma de orientar aqueles
que pretendem construir de uma forma ambientalmente mais responsavel.

Mas para ser sustentavel, muito mais que levar em conta a preservagao ambiental, as
construcdes sustentaveis prezam pela salubridade dos ambientes, sendo assim o que €
sustentavel é saudavel, protegendo os seus habitantes das enfermidades que o contexto
externo pode trazer para dentro das edificacbes, deve ser economicamente vidvel e

principalmente, seguro e pertinente as condi¢des de vida em sociedade.
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Enfim, este trabalho mostrou que a sustentabilidade da estrutura metalica s sera
possivel se levar em consideracdo ciclo de vida do acgo que, por sua vez, € 100% reutilizavel.
Se ndo seguir esse padrdo nada tera a ver com o conceito de sustentabilidade.

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 179



Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941
Referéncias

ARAUJO, Viviane Miranda. Praticas para a gestdo mais sustentavel de canteiros deobras.
ed ver. Sao Paulo, 2009. 228 p.

BARBOSA, Inés Silva. “Aplicacdo de Programas de Célculo ao Estudo da
Sustentabilidade de Edificios de Habitacdo.” Dissertacdo de Mestrado em EngenhariaCivil,
FEUP. 2008.

BORGES, Carlos Alberto de Moraes. O conceito de desempenho das edificacdes e a sua
Importéancia para o setor da construgédo civil. Sdo Paulo, 2008.Dissertagédo (Mestrado) -
Escola Politécnica da Universidade de Séo Paulo.

CALDAS, Lucas Rosse, SPOSTO, Rosa Maria, LOPES, Alexandre Mendonca Souto, e
TAVARES, Werner Castro. “Avaliagdio do Ciclo de Vida Energético (ACVE) e do
Desempenho Térmico de Uma Habitacdo de Light Steel Framing com o Uso de DiferentesTipos
de Isolantes Térmicos.” REEC 11 (2). 2016. Disponivel em:
http://revistas.ufg.emnuvens.com.br/reec/article/view/37863. Acesso em 2021.

Centro Brasileiro da Construcdo em Ac¢o. Construcdo Em Aco: Sustentabilidade.Disponivel
em: http://www.cbca-acobrasil.org.br/site/construcao-em-aco- sustentabilidade.php. Acesso
em 2021.

CBCA - Centro Brasileiro da Construcdo em Aco. 2018 Disponivel em:
<http://www.cbca iabr.org. br/upfiles/downloads/apresent/SteelFramingCBCA.pdf>. Acesso
em 24 de junho de 2021.

DA ROSA, Monique Petry. Viabilidade econémico-financeira e beneficios ambientaisda
implantacdo de uma usina de reciclagem de residuos da construcéo civil produzidos em
Floriandpolis-SC. Florianopolis, 2005. Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal de
Santa Catarina.

DUARTE, Simone Viana; FURTADO, Maria Suely. Manual para a Elaboracdo de
Monografias e Projetos de Pesquisas. 2. ed. Montes Claros: UNIMONTES, 2002. 220 p.

GERVASIO, Helena Maria. A sustentabilidade do aco e as estruturas,In: Conferéncia
Europeia sobre 0 A¢o com Estruturas Compostas,4., 2005, Holanda. Anais da IV conferéncia
Europeia do aco. Holanda: ABCEM, 2005. p. 1-10. Disponivel em:
<http://www.abcem.org.br/construmetal/2008/downloads/PDFs/27_Helena_Gervasio.pdf>.
Acesso em 2021.

GIL, A, C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1994. 270 p.

Guia de Carreira. Sustentabilidade ganha forca na Engenharia Civil. Disponivel em:
https://www.guiadacarreira.com.br/cursos/engenharia-civil-construcoes-sustentaveis/. Acesso
em 2021.

JAVARINI, Francisco de Assis e PINTO, Carolina de Oliveira. Light Steel Frame, habitac6es
populares e a sustentabilidade. 2018. Disponivel em:

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 180


http://revistas.ufg.emnuvens.com.br/reec/article/view/37863
http://www.cbca-acobrasil.org.br/site/construcao-em-aco-
http://www.abcem.org.br/construmetal/2008/downloads/PDFs/27_Helena_Gervasio.pdf
https://www.guiadacarreira.com.br/cursos/engenharia-civil-construcoes-sustentaveis/

Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

https://fdocumentos.tips/document/light-steel-frame-habitacoes-populares-e-a-neste-  prisma-
estima-se-que-mais.html. Acesso em 2021

JUNIOR, Riberto Carminatti. “Andlise do Ciclo de Vida Energético de Projecto de
Habitacdo de Interesse Social Concebido em Light Steel Framing.” 2012. Dissertagaode
Mestrado em Construcdo Civil, Universidade Federal de Séo Carlos.

KOUKKARI P, PAJARRE R. Use of Chemsheet and Kilnsimu for Material and Energy
Saving Porcesses. In: GTT Annual Users’ Meeting, 2012.

LEDO. Samantha. Guia de carreiras. Sustentabilidade ganha forca na Engenharia Civil.
Disponivel —em: https://www.guiadacarreira.com.br/cursos/engenharia-civil-construcoes-
sustentaveis/. Acesso abril 2021.

MACHADO, Reinaldo Caixeta.Construgdes sustentaveis: realidade ou mito? /. — Belo
Horizonte - MG: Dom Helder, 2020. 161 p. (Dissertacdo Mestrado)

MACHADO, Roberta Carvalho. Aspectos da sustentabilidade ambiental nos edificios
estruturados em aco. 2010. (Dissertacdo Mestrado) - Universidade Federal de Ouro Preto.
Escola de Minas. Programa de Pds Graduacdo em Engenharia Civil.)

MACHADO, Roberta Carvalho. Aspectos da sustentabilidade ambiental nos edificios
estruturados em aco - 2010.

MACHADO, Roberta Carvalho; SOUZA, Henor Artur de; BARROSO-KRAUSE, Claudia.
Aspectos da sustentabilidade ambiental nos edificios estruturados em aco.

Universidade Federal de Ouro Preto, Ouro Preto, Julho de 2010. (POS-GRADUACAOEM
ENGENHARIA CIVIL)

MORAES, Paulo Thiago Aradjo; LIMA, Maryangela Geimbra. Levantamento e analise de
processos construtivos industrializados sob a 6tica da sustentabilidade e desempenho.In:
Encontro de Iniciacdo Cientifica e pds graduacao, 15., 2009, Sao José dos Campos.

Anais do XV ENCITA 2009, ITA. Sdo José dos Campos: ENCITA, 2009. p.1-7.Disponivel em:
<http://www.bibl.ita.br/xvencita/CIVILO04.pdf>. Acesso 2018.

OBRAS SUSTENTAVEIS disponivel em
<http://obrassustentaveis.com.br/arquitetura/101-principios-basicos-para-uma-arquitetura-
sustentavel> Acesso em: 06 de junho 2018.

PEREIRA, Braulio José. Sustentabilidade: Um Desafio para Engenharia. Disponivelem:
http://www.techoje.com.br/site/techoje/categoria/detalhe_artigo/1693. Acesso em 2021.

PINHEIRO, Manuel Duarte. Ambiente e Construcdo Sustentével. led. Portugal: Institutodo
Ambiente, 2006, 243 p.

PINHEIRO, Manuel Duarte. LiderA: Sistema Voluntario Para A Sustentabilidade Dos
Ambientes Construidos. Versdo 2.00c. 2011b. 48p.

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 181


https://fdocumentos.tips/document/light-steel-frame-habitacoes-populares-e-a-neste-prisma-estima-se-que-mais.html
https://fdocumentos.tips/document/light-steel-frame-habitacoes-populares-e-a-neste-prisma-estima-se-que-mais.html
https://fdocumentos.tips/document/light-steel-frame-habitacoes-populares-e-a-neste-prisma-estima-se-que-mais.html
https://www.guiadacarreira.com.br/cursos/engenharia-civil-construcoes-sustentaveis/
https://www.guiadacarreira.com.br/cursos/engenharia-civil-construcoes-sustentaveis/
http://www.bibl.ita.br/xvencita/CIVIL04.pdf
http://obrassustentaveis.com.br/arquitetura/101-principios-basicos-para-uma-arquitetura-
http://www.techoje.com.br/site/techoje/categoria/detalhe_artigo/1693

Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

RENOVACAO DE ENERGIA. Sustentabilidade e Construcdo Civil Disponivel em:
http://www.renovacaodeenergia.blogspot.com. Acesso em 25 margo. 2018.

SALES, Urénia Costa; SOUZA, Henor Artur de; NEVES, Francisco de Assis das Mapeamento
dos problemas gerados na associacdo entre sistemas de vedacdo e estrutura metélica e
caracterizacdo acustica e vibratéria de painéis de vedacdo. 2001.249 f. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia Civil) — Escola de Minas, Universidade Federal de Ouro Preto, Ouro
Preto, 2002 Disponivel em: https://www.repositorio.ufop.br/handle/123456789/6313

SIENGE, Sustentabilidade na construcao civil: materiais de construcéo sustentaveis. 13 de
outubro de 2016. Disponivel em: shttps://www.sienge.com.br/blog/sustentabilidade- na-
construcao-civil-materiais-de-construcao-sustentaveis/ustentabilidade na construcdo civil:
materiais de construcdo sustentaveis. Acesso em 2018.

SILVA, Roberto Caldeira da. Proposta de melhoria para a fase de projetos de edificagdes
publicas sob 0 foco da sustentabilidade ambiental
http://www.prppg.ufpr.brppgccsiteswww.prppg.ufpr.br.ppgccfilesdissertacoesd0167. Acesso
em Margo 2018.

TINOCO, Jodo Eduardo Prudéncio e ROBLES, Léo Tadeu. (2006). A contabilidade dagestdo

ambiental e sua dimens&o para a transparéncia empresarial: estudo de caso de quatro empresas
brasileiras com atuacdo global. Revista Brasileira de AdministracdoPublica, 40, 1077-1098.

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 182


http://www.renovacaodeenergia.blogspot.com/
https://www.repositorio.ufop.br/handle/123456789/6313
http://www.sienge.com.br/blog/sustentabilidade-
http://www.sienge.com.br/blog/sustentabilidade-
http://www.prppg.ufpr.brppgccsiteswww.prppg.ufpr.br.ppgccfilesdissertacoesd0167/

s-'é;gc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Anexo 2 - QUADRO - Vertentes, areas e critérios do sistema LiderA

VERTENTE AREA N° DO CRITERI NOTA
CRITERI O
0
Integracéo Solo C1 Valorizacdo territorial C
Local Ecossistemas naturais ~ C2 Otimizacdo ambiental da implantacdo F
14%
C3 Valorizacdo ecoldgica D
Paisagem patriménio C4 Interligacdo de habitats F
C5 Valorizagdo paisagistica E
Recurso Energia C6 Protecdo e valorizagdo do patriménio A+
s32% C7 Eficiéncia nos consumos energéticos G
C8 Desenho passivo A
C9 Intensidade de Carbono G
Agua C10 Consumo de agua potavel B
Cl11 Gestéo de aguas locais B
Materiais C12 Durabilidade A
C13 Materiais Locais A
Cl14 Materiais de baixo impacto A
Poluicdo Alimentar C15 Producéo local de alimentos G
Cargas Efluentes Cl6 Tratamento de aguas residuais G
Ambientais C17 Caudal da reutilizacdo de aguas G
12% usadas
Emissdo atmosférica C18 Caudal de emissdo atmosférica A
Residuos C19 Producéo de residuos A
C20 Gestdo de residuos perigosos E
c21 Valorizacdo de residuos C
Ruido externo C22 Fontes de ruidos para o exterior B
Poluicéo ilumino- C23 Poluicéo ilumino-térmica A
térmica
Conforto Qualidade do ar C24 Nivel de qualidade do ar A++
Ambiental Conforto térmico C25 Conforto térmico A
15%
lluminagdo e aclstica ~ C26 Nivel de iluminacéo A+
c27 Conforto sonoro B
Vivéncia Acesso para todos C28 Acesso aos transportes publicos B
Socioecondmic C29 Mobilidade de baixo impacto A
al9% C30 Solugdes inclusivas E
Diversidade C31 Flexibilidade, adaptabilidade aos usos A++
Econdmica
C32 Din&mica econémica C
C33 Trabalho Local C
Amenidades e C34 Amenidades locais A+
Interacéo C35 Interagcdes com a comunidade A+
Social
Participacdo e Controle  C36 Capacidade de controle A
C37 CondicGes de participacdo e G
governanca
C38 Controle de riscos naturais A+
C39 Controle de ameacgas humanas A
Custos no Ciclo de C40 Custos no ciclo de vida A++
Vida
Uso Gestdo Ambiental C41 Condicdes de utilizagdo ambiental A
Sustentavel C42 Sistema de gestdo ambiental A+
8%
Inovagéo C43 Inovagdes A+

Fonte: Adaptado de PINHEIRO et al (2013).
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Steel structure buildings and environmental sustainability: a case study

Abstract

The central objective of this research was to evaluate how steel structure buildings can
contribute to environmental sustainability from a case study of a Civil Engineering College in
Montes Claros. Thus, the research integrated the descriptive typology, providing greater
familiarity with the problem and with respect to the method adopted in the research that
generated this work, it was opted for the case study. The investigation covered companies and
clients that used the steel structure in their construction sites. For this, instruments such as a
semi-structured questionnaire and documentary research (photos and interview recordings)
were used. As an example of a steel structure construction work, Faculdades Prominas was
chosen, where it was possible to follow the expansion work of the educational structure, which
included the construction of a two-story building and the auditorium. It was also possible to
question some students of the civil engineering course about their understanding of
sustainability. Thus, considering the analysis, it can be said that the indicator that currently
contributes most to the sustainable considerations of the place under analysis are the items
environmental load, environmental comfort, socioeconomic experience and sustainable use and
innovation, because all equaled higher ratio for the score greater than C, ie, 50% weight above
the common considered. This work showed that the sustainability of the steel structure will only
be possible if it takes into account the life cycle of the steel which, in turn, is 100% reusable. If
it does not follow this standard it will have nothing to do with the concept of sustainability.

Key words: Sustainability, Civil construction, steel structures and contribution.
Los edificios de estructura de acero y la sostenibilidad medioambiental: un estudio de caso

Resumen

El objetivo central de esta investigacion fue evaluar como los edificios de estructuras de acero
pueden contribuir a la sostenibilidad ambiental a partir de un estudio de caso de una Facultad
de Ingenieria Civil en Montes Claros. Asi, la investigacion integré la tipologia descriptiva,
proporcionando una mayor familiaridad con el problema y con respecto al método adoptado
en la investigacion gue genera este trabajo, se optd por el estudio de caso. La investigacion
abarc6 a empresas y clientes que utilizaron la estructura de acero en sus obras. Para ello, se
utilizaron instrumentos como el cuestionario semiestructurado y la investigacion documental
(fotos y grabaciones de entrevistas). Como ejemplo de obras con estructura de acero, se eligio
la Faculdades Prominas, donde fue posible monitorear la obra de ampliacion de la estructura
educativa que incluyd la construccion de un edificio de dos pisos y también la obra del
auditorio y también se buscd interrogar a algunos estudiantes del curso de ingenieria civil,
sobre su comprension acerca de la sostenibilidad. Asi, teniendo en cuenta el analisis, se puede
decir que el indicador que actualmente contribuye mas a las consideraciones sostenibles del
sitio bajo analisis son los elementos de la carga ambiental, el confort ambiental, la experiencia
socioecondmica y el uso sostenible y la innovacion, porque todos igualaron mayor proporcion
para la puntuacién mayor que C, es decir, 50% de peso por encima del comin considerado.
Este trabajo demostrd que la sostenibilidad de la estructura metalica solo sera posible si se
tiene en cuenta el ciclo de vida del acero que, a su vez, es 100% reutilizable. Si no sigue esta
norma, no tendra nada que ver con el concepto de sostenibilidad.

Palabras clave: Sostenibilidad, construccion civil, estructuras metalicas y contribucion.
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A Gestdo do Conhecimento e sua influéncia na imagem e reputacdo de Empresa
Municipal de Servicos de lluminacao Publica

Julio Carlos Morandi*
Wilson Toshiro Nakamura®
Zelia Maria da Silva Serrasqueiro®

Resumo

Este artigo tem como objetivo demonstrar que uma empresa ndo deve se preocupar apenas em
buscar maior eficiéncia operacional por meio dos seus ativos tangiveis (terra, recursos naturais,
instalacGes etc.) para melhorar seu desempenho, precisa também, valorizar o potencial
individual dos seus colaboradores apoiando, estimulando, amplificando as atividades criadoras
do conhecimento, cristalizando-as em todos niveis organizacionais para viabilizar a
implementacdo das mudancas necessarias para alcangar sucesso. Destarte, é apresentado um
estudo de caso de empresa municipal prestadora de servigos de engenharia de manutencéo do
sistema de iluminacédo publica, onde se demonstra, empiricamente, que € fundamental investir
nos trabalhadores como patrimonio e, que seus conhecimentos — tacito e explicito - compdem
0 nlcleo central para o sucesso da organizacdo. Com base na Teoria da Criacdo do
Conhecimento -SECI-, proposto por Nonaka e Takeushi, 2008, e nos fatores de influéncia do
compartilhamento do conhecimento, o estudo descreve um periodo de 5 anos (2012 a 2016) em
gue a empresa passou a adotou novas praticas de gestdo promovendo o compartilhamento do
conhecimento intraorganizacional, resultando na recuperacéo da sua imagem, na consolidacao
da reputacao e, tornando-se, pelos resultados obtidos, uma das empresas publicas com o melhor
desempenho quando comparada as demais empresas publicas da cidade.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Compartilhamento intraorganizacional. Imagem e
reputacao organizacional. lluminacdo publica.

Introducéo

Atualmente, nos campos econdmico e organizacional tém-se verificado a mudanca de
paradigma de uma era chamada industrial para era do conhecimento que esta sendo responsavel
por alteragdes nos elementos de maior importancia para criagdo de valor nas empresas.

Esse novo paradigma baseia-se em modelos de crescimento e estratégia sustentados pelo
conhecimento e assim, a importancia e vantagens que antes, eram reconhecidas aos ativos
tangiveis (terra, recursos naturais, instalagdes etc.), agora tém sido associadas aos recursos
baseados no conhecimento, quais sejam, a experiencia dos trabalhadores, as patentes, o know-
how e as relacOes estratégicas com clientes e fornecedores, substituindo os ativos tangiveis em
termos de importancia e potencial, para criacdo de valor (KON, 2015; ANTUNES, 2000).

Vidotto et al. (2017), refor¢cam essas suposi¢des afirmando que o sucesso da organizagédo

esta ligado ao fluxo de investimentos em capital humano. O capital humano passou a ganhar
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destague na economia do conhecimento, considerando que nesta economia o conhecimento é o
principal fator de desenvolvimento e pessoas qualificadas sdo sua forca dominante. Devido as
caracteristicas especificas dos individuos, o capital humano € dificil de ser imitado e, portanto,
torna-se estratégico para organizacdo permanecer na vanguarda. Assim, sdo os colaboradores
com seus conhecimentos e habilidades, que detém o elemento que proporciona o diferencial
competitivo.

Sveiby (1997), denomina esse elemento de “competéncia dos funcionarios”, que inclui
a capacidade de atuarem em ampla variedade de situacdes. Sdo os funcionarios que criam dois
tipos de estruturas intangiveis: interna e externa. A estrutura interna inclui patentes, conceitos,
modelos e sistemas administrativos. Eles sdo criados pelos funcionarios e, geralmente, séo
propriedade da organizagao.

Nesse caso, as decisfes de desenvolver ou investir nesses ativos podem ser tomadas com
algum grau de confianca, porque o trabalho pode ser feito internamente ou adquirido. Essa
estrutura interna e os funcionarios juntos constituem o que, geralmente, chamam de
organizacdo. S&0 as pessoas que criam a organizacdo interagindo entre si, expressando o
ambiente organizacional. A estrutura externa inclui os relacionamentos com clientes e
fornecedores, a marca, nomes, a imagem e a reputacdo (SVEIBY, 1997).

Jorddo, Almeida e Locatelli (2017), acrescentam que um dos maiores desafios
gerenciais contemporaneos consiste em desenvolver metodologias de avaliagdo, mensuragéo e
gestdo dos ativos intangiveis, que possam identificar os efeitos desses ativos sobre o
desempenho das empresas.

A grande valorizacéo de empresas que se utilizam intensamente dos ativos intangiveis
tem mostrado a crescente importancia desses ativos na manutengdo de vantagens competitivas
(OLIVEIRA FILHO; LOPES; OLIVEIRA, 2014).

Os relatorios e demonstracdes contéabeis tradicionais dessas empresas medem apenas 0
acumulo e concentragdo de capital baseados nos seus custos e informa, com exatidao, o valor
dos seus ativos fisicos, deixando de consignar 0s seus ativos intangiveis. E mais, essa
ferramenta se tornou insuficiente para gestdo competitiva e sustentavel das organizagdes, pois
os dados e informagdes referem-se apenas aos fatos ja ocorridos e isto seria 0 mesmo que tentar
conduzir um automovel utilizando-se apenas do espelho retrovisor (KAPLAN, NORTON,
1997; 2001; STEWART, 2002).

Segundo Durst e Edvardsson (2012) ainda se sabe pouco sobre os aspectos relacionados

a identificacdo, retencdo e utilizagdo do conhecimento, merecendo mais estudos concernentes
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a sua geracao e sistematizacdo. Além disso, os referidos autores indicam a auséncia de distingdo
entre os diferentes tipos de empresas. Khalique et al. (2015), Marzo e Scarpino (2016) e
Verbano e Crema (2016) ressaltam a incipiéncia de estudos sobre 0s ativos intangiveis em todos
0s tipos de empresas, chamando a atencdo para a lacuna de investigagdo existente,
especialmente nas organizagdes das economias em desenvolvimento.

Por outro lado, Kon (2015) sinaliza sobre o papel relevante dos servicos na busca pela
competitividade e destaca que nas economias avancadas, uma representatividade consideravel
dos custos de producéo refere-se aos insumos de servigos, assim como também € relevante sua
participagdo no produto gerado e nos empregos envolvidos.

Diferentemente da producdo dos bens fisicos, a natureza inerente aos servicos tem
elementos de carater intangivel, representada pela simultaneidade entre fornecimento e
consumo e geralmente, ndo se reveste de carater durdvel. Os servicos sdo tipicamente intensos
em trabalho, com possibilidades limitadas de economia de escala e sua qualidade depende das
qualificacdes do trabalho envolvido, sendo dificil o incremento da produtividade no sentido
tradicional (KON, 2015; MEREDITH, SHAFER, 2013; RUSSEL, TAYLOR Ill, 2014).

Pelas razdes acima reveladas, pode-se afirmar que as organizacdes estdo protagonizando
um fendmeno, na area da gestao, que merece investigacao académica, pois hd uma compreensao
de ordem teoérica e préatica que: (i) as atividades de servigos sdo agora, uma importante fonte de
geracdo de valor; (ii) investimentos em ativos intangiveis tornou-se expressivo fator de
producdo; (iii) a gestdo do conhecimento e o compartilhamento intraorganizacional (individual
e entre unidades) em empresas de servicos pode ser um determinante para sua transformacéo e
obtencdo de melhor imagem e reputacéo.

Segundo Creswell (2010), nas pesquisas qualitativas as questbes devem conter duas
formas: uma questéo central e algumas subquestdes associadas. A primeira € mais ampla e cuida
do conceito principal do estudo e as demais questdes sdo aquelas que deverdo subsidiar ou
auxiliar no caminho das respostas a questéo central do estudo.

Portanto, considerando o exposto, a questao central deste estudo é descrever o processo
de gestdo do conhecimento adotado, o compartilhamento intraorganizacional desse
conhecimento, segundo o0 modelo proposto por Ipe (2003), em empresa municipal, responsavel
pela implantacdo e manutencédo do sistema de iluminacdo publica, durante o periodo de 2012 a
2016, bem como demonstrar que a consolidacdo dessas novas praticas organizacionais é fator

primordial para a recuperacdo de sua imagem e consolidagéo da reputacéo.
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Revisdo da Literatura

Segundo Creswell (2014) os pressupostos filoséficos sdo a base da escolha das teorias
que orientam a pesquisa e que ha uma importante relacdo entre a filosofia que € traduzida para
0 ato da pesquisa. Assim € necessario compreender os pressupostos filosoficos subjacentes a
pesquisa qualitativa e determinar as teorias que podem ser utilizadas para a exploracdo das

questdes de pesquisa.
Gestao do Conhecimento

Ao se buscar o significado do termo conhecimento, verifica-se que esta palavra esta
relacionada a informagao, conduzindo a ideias de “conhecer”, “saber”, “discernir”, porém, em
se tratando da gestdo das organizacgdes, a informacao, por si s0, ndo tem grande valor, tendendo
mesmo a transformar-se em commodity.

Skyrme (1999), buscando esclarecer as diferengas desses significados afirma que ao
contrario da informacdo, o conhecimento € menos tangivel e depende da capacidade humana
de percepcdo e conscientizacao.

Davenport e Prusak (1998), define conhecimento como uma mistura fluida de
experiéncia condensada, valores, informacdo contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes.
Ele tem origem e é aplicado na mente dos conhecedores. Nas organizacGes ele costuma estar
embutido ndo s6 em documentos ou repositorios, mas também em rotinas, processos, praticas
e normas organizacionais.

Nonaka e Takeuchi (1997), ao focar o conhecimento como unidade de analise, indicam
que a criacdo do conhecimento é a principal fonte de competividade das empresas e 0
conhecimento humano pode ser classificado em dois tipos: explicito e tacito. O primeiro
consiste no conhecimento adquirido formalmente nas academias, nos livros, periodicos etc.,
sendo empregado como sindnimo de informacdo, o segundo consiste no processo em que, 0
individuo, por meio dos conhecimentos adquiridos formalmente, acrescentado da viséo
(pessoal) que possui do mundo e que é impactada pelo seu sistema de crencas e valores e
experiéncias adquiridas, trabalha e utiliza as informacgdes, criando valor.

Portanto, o conhecimento é criado individualmente e apenas pelos individuos e, assim,
as organizacGes modernas devem apoiar e estimular as atividades criadoras de conhecimento,

ou
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seja, elas tém o papel de amplificar os conhecimentos individuais e cristalizar no nivel do grupo,
por meio do dialogo, discussao e compartilhamento (NONAKA; TAKEUSHI, 2008).

Edvinsson e Malone (1998) definem ativo intangivel (ou ativo oculto) como um ativo
que ndo é visivel num balanco contébil tradicional, mas que apesar disso, acrescenta valor a
empresa. Varios autores relacionam os termos ativos intangiveis a outras designacoes. Além da
equivaléncia ja referenciada, Lev (2000) cita os termos ativos do conhecimento utilizado,
sobretudo pelos economistas; intellectual capital (Capital Intelectual) nas literaturas juridica e
de gestdo, ou apenas, intangiveis, no jargao contabil.

Essa equivaléncia revela um dos elementos essenciais dos ativos intangiveis: A sua
intima ligacdo ao uso do intelecto, materializado através do conhecimento.

Destarte, a capacidade de aquisicao e desenvolvimento de recursos do conhecimento —
explicito ou tacito — € inerente ao ser humano e este tem diferengas dos demais ativos naturais
e fisicos.

Antunes (2000) enfatizando algumas dessas diferencas esclarece que o conhecimento é
um ativo ilimitado, pois € aprimorado na medida em que é desenvolvido, diferentemente de
muitos recursos naturais que se esgotam com o tempo e ainda, contribui para minimizar o
consumo dos outros recursos, na medida em que é empregado para aperfeicoar as técnicas
existentes.

Asiaei e Jusoh (2015), destacam que na literatura o termo ativo de conhecimento adquire
um conceito multidimensional. Os ativos de conhecimento séo aqueles ativos intelectuais ou
intangiveis tdo preciosos como 0s insumos para 0 processo de criacdo de valor da empresa,
através do qual uma empresa pode realizar e desenvolver suas principais competéncias e
capacidades.

N&o obstante a falta de um amplo consenso sobre as dimensdes dos ativos de
conhecimento, a maioria das classificagcGes sugerem a presenca de trés componentes principais,
capital humano, estrutural e relacional, sintetizados em Capital Intelectual — CI. (Inkinen,
Kianto e Vanhala, 2015).

Igualmente, Gogan e Draghici (2013); Joshi, Kansal e Sharma (2016); Pardo-Cuerva,
Dévila e Chamba-Rueda (2020); Gupta e Raman (2020), destacam que o CI se caracteriza como
capital do conhecimento ou capital que deriva do conhecimento e sua estrutura possui trés
dominios: Capital Humano, Capital Estrutural e Capital de Clientes. Ainda, para Ge e Xu
(2020), a maioria dos académicos (NIMTRAKOON, 2015; SMRITI; DAS, 2018; SYDLER,
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HAEFLIGER; PRUKSA, 2014; URBAN; JOUBERT, 2017; VISHNU; GUPTA, 2014; XU;
LI, 2020; XU; WANG, 2018; YAO ET AL., 2019; BUONOMO ET AL., 2020) argumentam
que o CI pode ser decomposto em Capital Humano, Capital Estrutural e Capital Relacional.

Girard e Girard (2015), ao pesquisar a literatura académica busca catalogar as defini¢des
de gestdo do conhecimento, especialmente aquelas com orientacao aplicada e identifica, pelo
menos, 100 defini¢des, segundo o campo de estudo. Porém, indica duas delas consideradas
classicas e mais citadas: A gestdo do conhecimento é uma estratégia consciente de obter o
conhecimento certo para as pessoas certas no momento certo e ajudando as pessoas a
compartilhar e colocar informacGes em acdo de maneira que se esforce para melhorar o
desempenho organizacional.

Para Ipe (2003), o conhecimento é considerado o recurso estratégico mais importante
das organizacdes e sua gestdo deve ser considerada critica para o sucesso organizacional. Para
capitalizar o conhecimento é necessario o desenvolvimento de processos que facilitem a
criacdo, compartilhamento e utilizagdo. Assim, uma vez criado, todo conhecimento existente
deve ser compartilhado nos diferentes niveis nas organizac@es, e portanto, torna-se relevante a
configuracdo de um modelo de gestdo do conhecimento, com adocao de sistemas e praticas de
gestdo para seu uso com eficécia.

Para Cunha, Duarte e Simdes (2019), muitas empresas ja perceberam a necessidade de
gerenciar seus ativos de conhecimento e passaram a zelar pelo conhecimento produzido por
seus profissionais e, se existirem praticas bem sucedidas dentro da organizacdo que sejam de
dominio de apenas algumas pessoas, a empresa deixa de ganhar algo valioso e pode vir a perder
esses conhecimentos.

A perspectiva da gestdo do conhecimento nas organizacfes é a nog¢do de que 0s
individuos tém conhecimento que deve passar para os diversos niveis de grupos da organizacdo
para que possa ser usado com o objetivo de promover 0s objetivos organizacionais. Existe uma
percepcao crescente de que o compartilhamento de conhecimento é essencial para criacdo de
conhecimento, aprendizado organizacional e desempenho. O compartilhamento de
conhecimento é considerado uma funcgdo natural dos locais de trabalho, ou seja, uma atividade
gue ocorre automaticamente, no entanto, mesmo nas melhores circunstancias, a partilha de
conhecimentos dentro das organizacGes € um processo complexo e multifacetado (IPE, 2003).

De acordo com Asiaei, Bontis e Zakaria (2020), as organizacdes fracassam em realizar
completamente o seu potencial se 0s seus recursos de conhecimento ndo forem gerenciados

efetivamente e, como tal, a maxima de que “se vocé ndo pode medir, ndo pode gerenciar
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(KAPLAN; NORTON, 1997) destacam o controle, a mensuracdo e o gerenciamento dos
recursos estratégicos das organizaces, como essencial para alcancar o desempenho desejado.
Afirmam que se deve desenvolver modelos inovadores de controle, mensuracao e gestdo, por
meio do qual as organizacfes possam se beneficiar de todos os seus recursos relacionados ao
conhecimento. Um sistema de medicdo de desempenho, por exemplo, pode ser usado como
uma alavanca para apoiar o gerenciamento de préaticas baseadas em conhecimento da empresa,
oferecendo informacdes Uteis sobre 0s recursos estratégicos da empresa.

Os ativos de conhecimento sdo percebidos como alavancas estratégicas subjacentes para
gerenciar o desempenho da empresa, gestdo e inovacdo de uma empresa. O termo ativo de
conhecimento é frequentemente usado de forma intercambiavel com capital intelectual e ativos
intangiveis. Os ativos de conhecimento sdo desenvolvidos por meio de praticas pessoais ou
organizacionais. Especificamente, no nivel pessoal, 0os pesquisadores geralmente se referem ao
capital humano, que abrange o conhecimento como, capacidades praticas e talentos individuais
da organizacdo membros. Por outro lado, no nivel organizacional (frequentemente referido
como capital estrutural), os ativos de conhecimento consistem em armazéns ndo humanos de
conhecimento, infraestrutura, relacionamento relaces, tecnologias, rotinas, segredos
comerciais, procedimentos e sistemas (ASIAEI, BONTIS, ZAKARIA, 2020).

A Teoria da cria¢éo do Conhecimento (SECI)

Nonaka e Takeuchi (2008), ao propor a separacdo do conhecimento em dois
componentes: tacito e explicito, desenvolveram a teoria da criagdo do conhecimento
organizacional que pode ser representada pelo modelo do ciclo em espiral SECI. Esse modelo
descreve como 0s conhecimentos - tacito e explicito - sdo convertidos e amplificados
qualitativamente e quantitativamente, do individuo para o grupo e, entdo, para o nivel
organizacional. A conversdo do conhecimento tacito em explicito — isto €, externalizacdo— é
apontada, segundo essa teoria, como a chave para a criagdo do conhecimento. Assim, a
articulacdo do conhecimento tacito em conceitos explicitos sdo expressadas partir do uso de
metaforas.

Em sintese, as organizacGes devem ser entendidas como institui¢bes transformadoras de
conhecimento tacito em explicito, num processo continuo de Socializacdo, Externalizacéo,

Combinacdo e Internalizagdo — SECI - e ndo na visdo errbnea de uma maquina de
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processamento de informacéo para solucao de problemas, com metas previamente estabelecidas
(Nonaka; Takeushi, 2008).

Segundo Baldé e Ferreira (2016), o modelo SECI é resultado da interacdo e intersecdo
entre conhecimento tacito e explicito - modelados como espirais do conhecimento.
Conhecimento explicito e tacito crescem tanto em qualidade e quantidade durante o processo
de conversdo do conhecimento, que se inicia pelo individuo e entdo aumenta e desenvolve-se
através de varias comunidades interacionais, e assim, vai além dos limites empresariais como
setores, departamento, divisdo ou organizacao.

Socializacao é o processo em que 0 conhecimento tacito é criado através de experiéncias
compartilhadas. Aqui novos conhecimentos tacitos para uma pessoa sdo criados através do
ganho de acesso ao conhecimento tacito de outros enquanto trabalham juntos em uma base
diaria. Este processo pode ser mais relevante para aprendizados em niveis de times através de
interacdes sociais entre 0s grupos de individuos, que permite uma troca de ideias entre seus
integrantes. Externalizag&o € a conversdo do conhecimento tacito para conhecimento explicito,
que requer que um traduza o que € sabido intuitivamente em uma forma que possa ser entendido
por outros atraves de partilhas, analises e reflexdes mutuas nos modelos mentais de cada um,
Combinacdo € o processo de criacdo do conhecimento explicito a partir de conhecimento
explicito, no sentido em que ¢é feito de relaces entre dominios do conhecimento previamente
ndo relacionados, e elas visam unificar diferentes entidades do conhecimento explicito.
Internalizacdo é a conversdo de conhecimento explicito em conhecimento técito, através de uma
série de interacBes nas quais conceitos se tornam concretos e sdo absorvidos como uma crenca
integral ou valor. Portanto, o processo socializa, externaliza e combina linguagens, textos,
imagens ou informacdes explicitas e entfo as internaliza em conhecimento pessoal (BALDE;
FERREIRA, 2016).

Segundo Torres, Rados e Souza (2019), para viabilizar a criagdo do conhecimento
organizacional, o conhecimento tacito deve ser compartilhado com os demais membros da
organizacdo, iniciando assim uma espiral de criacdo do conhecimento, e uma das questdes
relevantes é criar as condi¢Oes para que ocorram as conversdes de conhecimentos. Esses autores
citam que essas condicdes foram aprimoradas por Nonaka, Toyama e Konno (2000) e foram
chamadas de “ba” que significa ndo apenas um espago fisico, mas um tempo e espaco
especificos e estes podem ser um espaco de escritorio, um espaco virtual, como e-mail, ou um
espacgo mental, como ideias compartilhadas. Portanto, o “ba” ¢ o contexto ou condigdo para que

0 modelo SECI de conversédo de conhecimentos possa ser executado.
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Para Nonaka, Toyama e Konno (2000), existem quatro tipos de ba: originating ba,
dialoguing ba, systemising ba e exercising ba que sdo definidos por duas dimensdes de
interacbes. A primeira dimensdo € o tipo de interacdo, ou seja, se a interacdo ocorre
individualmente ou coletivamente e a segunda dimensdo é a midia utilizada nessas interacdes,
tais como o contato face a face ou midia virtual.

O Originating ba ¢ um lugar onde os individuos compartilham experiéncias,
sentimentos, emocOes e modelos mentais e oferece principalmente um contexto para a
socializacdo de conhecimentos. O Dialoguing ba ¢é definido por interacdes coletivas e face a
face. E o lugar onde os modelos e habilidades mentais individuais s&o compartilhados,
convertidos em termos comuns e articulados como conceitos, ele oferece, principalmente, um
contexto para a externalizagcdo. O Systemising ba € definido por interacGes coletivas e virtuais.
O systemising ba oferece principalmente um contexto para a combinacdo de conhecimento
explicito existente. O Exercising ba é definido por interacdes individuais e virtuais. Oferece,
principalmente, um contexto de internalizacdo. Aqui, os individuos incorporam conhecimento
explicito que é comunicado através de midias virtuais, tais como manuais escritos ou programas
de simulacdo (NONAKA; TOYAMA; KONNO, 2000).

Esses dois conceitos levantados acima, modelo SECI e ba, envolvem dois elementos,
fundamentalmente importantes, citados por diversos autores. Esses elementos séo tecnologias
e processos. O ba é um processo, muitas vezes apoiado pela tecnologia da informacéo (T1),
responsavel pela execucdo do modelo SECI. As Tls sdo, também, responsaveis pelo
armazenamento e compartilhamento dos ativos de conhecimentos (TORRES; RADOS;
SOUZA, 2019).

Para Ipe (2003), a capacidade de uma organizagdo de alavancar, efetivamente, seu
conhecimento é altamente dependente de seu pessoal, que de fato cria, compartilha e usa o
conhecimento. A alavancagem do conhecimento s6 € possivel quando as pessoas podem
compartilhar o conhecimento. O compartilhamento de conhecimento é basicamente, o ato de
torna-lo disponivel para outras pessoas dentro da organizacdo. Portanto, 0 compartilhamento
de conhecimento entre individuos é o processo pelo qual o conhecimento de um individuo é
convertido de uma forma que podera ser compreendida, absorvida e usada por outras pessoas.
Esse autor, ao realizar extensa revisao da literatura identificou os principais fatores que
influenciam o compartilnamento de conhecimento entre individuos nas organizacgdes: a
natureza do conhecimento, motivagdo para compartilhar, oportunidades para compartilhar e a

cultura do ambiente de trabalho.
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Para Jelavic e Olgivie (2010), um dos modelos de gestdo do conhecimento mais
amplamente publicados e divulgados é o0 modelo de socializacao, externalizacdo, combinagéo
e internalizacdo, (SECI) de conversdo de conhecimento, que também ganhou aceitacdo
significativa nas praticas de gestdo do conhecimento. Para funcionar dentro de um ambiente
organizacional, todos os quatro elementos do modelo SECI devem estar funcionando
efetivamente. Com base em sua construcdo holistica original e, uma eventual ausencia em um
dos elementos reduz a efetividade geral do modelo ou por tornd-lo completamente ineficaz. O
modelo SECI de conversdo de conhecimento, atraves de ba, fornece uma estrutura para o
processo de conversdo do conhecimento.

Ba pode ser visto mais ou menos como contexto ou espago em que a conversao e criacao
de conhecimento ocorre, onde informagdes informacdo é convertida em conhecimento. N&o
necessariamente um espaco ou tempo fisico, mas uma combinacdo dos dois, esse ba depende
de contextos socioculturais e, como tal, o conhecimento desenvolvido ndo pode ser isento de
contexto. O conceito de ba tem usos contextuais estendendo-se para além do modelo SECI de
conversdo e gestdo do conhecimento em geral. BA pode transcender as fronteiras entre macro
e micro, existente em muitos niveis ontoldgicos. Essa pluralidade permite os multiplos niveis
de investigacdo (JELAVIC; OLGIVIE, 2010).

Martinkenaite (2011), ao realizar extensa pesquisa identificou que muitos resultados
empiricos sugerem que o compartilhamento de conhecimento interorganizacional contribui
para maior crescimento de vendas, maior lucratividade e participacdo de mercado, aumento da
produtividade dos funcionarios, desenvolvimento de novos produtos, maior qualidade do
produto e satisfacdo do cliente e melhoria da eficiéncia organizacional. Apesar da crescente
evidéncia de que o conhecimento pode servir de base para obtencdo de vantagem competitiva
muitos pesquisadores concordam que a transferéncia de conhecimento interorganizacional
incorpora uma natureza multifacetada de fronteiras, culturas e processos que tornam a criacdo
e transferéncia de conhecimento longe de serem faceis. Por outro lado a transferencia de
conhecimento intraorganizacional (entre unidades ou individuos) depende do contexto e difere

consideravelmente daquela entre outras empresas (interorganizacional).
Imagem e Reputagdo Organizacional

Thomaz e Brito (2010), afirmam que a reputacdo corporativa estd associada ao

desempenho organizacional e em pesquisa quantitativa mostram que sao significativos os
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efeitos da comunicacgdo e identificacao sobre a sobre a reputacdo e que também ¢é elevado o
impacto da reputacdo sobre o desempenho. Para esses autores a reputacdo é desenvolvida ao
longo do tempo e € resultado de interacOes repetidas e de experiéncias acumuladas nos diversos
relacionamentos. Assim, a repeticdo de comportamentos da organizagdo gera imagens que, na
percepcdo dos stakeholders, traduzem sua conduta e formam sua reputacdo — favoravel ou
desfavoravel, definindo o comportamento futuro da organizacao esperado pelos stakeholders.

Desse modo, imagens positivas de uma organizacdo geram reputacdo favoravel que
provoca nos stakeholders uma expectativa de continuidade de cumprimento de seus
compromissos para com a sociedade. A escolha do stakeholder é baseada, entre outros atributos,
na reputacdo favoravel ou desfavoravel da organizacéo, sendo mais atraente aquela organizacao
que desfruta de melhor reputacdo (THOMAZ; BRITO, 2010).

Gotsi e Wilson (2001) identificaram vérias definicdes de reputacdo corporativa e as
classificaram em duas escolas de pensamento: a primeira identifica imagem e reputacdo como
conceitos analogos, e a segunda considera que os termos sdo diferentes entre si. Esta segunda
escola tem trés perspectivas distintas: a primeira considera imagem e reputacdo corporativas
como conceitos diferentes e separados; a segunda e a terceira consideram-nos inter-
relacionados. A segunda perspectiva considera que a reputacdo corporativa € apenas uma
dimensdo em direcdo a constru¢do da imagem corporativa. Explorando o outro lado da relacgéo,
a terceira perspectiva argumenta que a reputacdo é largamente influenciada pelas multiplas
imagens da organizacao.

Para Pinheiro et al. (2019), a reputacdo diferencia-se da imagem por ser construida ao
longo do tempo e por ndo ser apenas uma percepcdo em determinado periodo.

Diferencia-se também da identidade por ser produto tanto de publicos internos quanto
externos, enquanto a identidade € construida apenas por elementos internos (a propria empresa).
Desta forma, a reputacdo consiste nas percep¢des de todos os publicos da organizacao,
construidos ao longo do tempo, ndo sendo possivel que a organizacdo administre a sua
reputagdo de forma direta. A reputacdo estd relacionada a confianca e a legitimidade e
estabelece cinco instancias em que a reputacdo pode se encontrar: certificacdo, credenciamento,
credibilidade, confiabilidade e credulidade. As trés primeiras sdo instancias vistas como
objetivas, pois sdo titulos, certificados ou créditos atribuidos por entidades com competéncia,
experiéncia e respaldo reconhecidos em areas especificas. Ja as duas ultimas encaixam-se na

esfera subjetiva, sendo instituidas pela imagem, confianca e as experiéncias dos publicos.
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Thomaz e Brito (2010), ao entender a reputacéo corporativa como conceito diferente do
conceito de imagem corporativa, observaram que imagem e reputacdo corporativas se
classificam na terceira visdo da escola diferenciada e que a reputacao é largamente influenciada
pelas maltiplas imagens retidas pelas diversas audiéncias da organizacao ao longo do tempo.
Desta forma, cada organizacdo tera multiplas reputacdes, em razdo dos multiplos grupos de
interesse com os quais ela se relaciona e a reputacdo é fruto das inimeras interacGes da empresa
com o0s grupos de interesse.

De acordo com Gois e Soares (2019), a reputacdo corporativa consiste em uma
representacdo perceptiva das acdes passadas e das perspectivas futuras de uma empresa, que
descrevem a atratividade da empresa para todos os seus principais interessados. Dessa forma, a
reputacao corporativa torna-se valiosa, porque, quando positiva, fortalece a atratividade de uma
organizacdo, atrai e retém funcionarios e atrai novas fontes de capital financeiro. Sendo assim,
empresas com reputacdo positiva tém menor probabilidade de encontrar riscos. A reputacao e,
ainda, considerada importante, porque é vista como uma solucdo para a assimetria
informacional. Nesse sentido, também, a reputacdo é importante tanto para os proprietarios da
reputacao quanto para 0s sujeitos que tém essa reputacdo armazenada em sua memoria a longo
prazo, considerando que, quando uma empresa tem uma reputacdo favoravel, a transmissao de
sua reputacdo positiva constitui pré-requisito essencial para estabelecer um relacionamento

comercial com seus stakeholders.
Metodologia

De acordo com Gil (2019) a formulagéo do problema constitui passo do estabelecimento
do marco tedrico ou sistema conceitual de uma pesquisa. Ocorre que somente esta tarefa ndo é
suficiente para colocar o problema em termos de verificacdo empirica, é necessario confrontar
a visdo tedrica do problema, com os dados da realidade, definindo o delineamento da pesquisa.

Neste estudo optou-se pelo estudo de caso, pois 0 delineamento desse tipo de pesquisa
se fundamenta na ideia de que a analise de uma unidade de um universo escolhido possibilita,
a compreensdo da sua generalidade, ou no minimo, o estabelecimento de bases para uma
investigacdo posterior, mais sistematica e precisa. Além disso, a eficacia do estudo de caso
depende da definicdo do escopo da pesquisa, e da escolha da unidade a ser estudada. Essa
escolha deve levar em conta a relevancia desta unidade em relagdo ao problema a ser
investigado (Gil, 2019).
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Creswell (2014), considera que o estudo de caso é um tipo pesquisa qualitativa que pode
ser objeto de estudo e um produto da investigagdo. A pesquisa de estudo de caso tem uma
abordagem qualitativa na qual o investigador explora um sistema delimitado contemporéaneo da
vida real (um caso) ou multiplos sistemas delimitados (casos) ao longo de um periodo, por meio
da coleta de dados de forma detalhada e em profundidade envolvendo mudltiplas fontes de
informagéo.

Uma das vantagens do estudo de caso € a sua flexibilidade: o projeto de um estudo de
caso pode ser modificado por novas informacdes e constatacdes obtidas, por exemplo, durante
a coleta dos dados (YIN, 2001).

Para a coleta de dados secundarios, os instrumentos de pesquisa utilizados no presente
estudo foram levantamentos e anélise de documentos publicos, relatérios internos da empresa,
eis que o pesquisador ocupou cargo de direcdo na empresa tendo acesso aos dados e
informacdes relacionadas ao tema.

Para a coleta de dados primarios utilizou-se de entrevistas por via telefénica, observacao
participativa. Além disso, foram aplicados questionarios abertos e semiestruturados de modo a
permitir maior aprofundamento e riqueza de detalhes dos dados.

Apbs a coleta de todos os dados, optou-se pela analise interpretativa, buscando

vislumbrar e entender as multiplas visdes que surgiram dessa coletanea de dados e informacoes.
Unidade de pesquisa

Com a selecdo da unidade de observacdo deste estudo realizaram-se pesquisas
documentais nos arquivos internos e publicos de empresa municipal responsavel pela
manutencdo do sistema de iluminacdo publica. Trata-se da empresa publica de capital fechado
criada por lei que tem como objeto social o planejamento, implantacdo e manuten¢édo do sistema
de iluminacg&o publica e consultoria, estudos, projetos relacionados com energia elétrica.

O capital social é de R$100,0 milhdes e seus acionistas sdo: o0 poder executivo municipal
e outras quatro empresas publicas municipais. Suas fontes de receita sdo: (a) Produto da
arrecadacdo da Taxa de Iluminagdo Publica, (b) Receitas de prestacdo de servigos, ()
Transferéncias municipais, (d) Doagdes e subvencgoes, (e) Produto da arrecadagdo de multas e,

(F) Locacdo de sites (postes) para utilizagdo de antenas de telecomunicacéo.

A principal fonte de receita € a Contribuicdo para Custeio do Servi¢o de Iluminacdo

Publica — COSIP. Essa contribuicdo visa custear o servigo de iluminacéo publica da cidade,
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nele englobadas a iluminacdo das vias, logradouros e demais bens de uso comum e a instalacao,
manutencdo e o melhoramento da rede de iluminacgéo publica.

Em linhas gerais, além da aquisi¢do dos materiais destinados a manutencao do sistema
de iluminacdo, incluem-se bens mdveis e imdveis, financiamento de projetos de iluminagéo e
de eficiéncia energética, os investimentos em novas tecnologias, a qualificacdo dos recursos
humanos que atuam no sistema, a aquisi¢do de energia elétrica, os gastos com sistemas de
prevencdo de danos e 0s custos administrativos.

Para suprir e manter o pleno funcionamento desse sistema a empresa tem 684
funcionarios distribuidos em quatro diretorias, sete gerencias operacionais e quatro gerencias
administrativas. As gerencias operacionais funcionam em regime ininterrupto (24 horas/dia),
com maior movimentacao no periodo noturno.

O sistema de iluminacdo publica é alimentado através de duas configurac@es béasicas: a
que utiliza a rede de baixa tensdo e, a que utiliza a rede de média tensdo. Quando utilizada a
rede de média tensdo o sistema pertence ao municipio, desde o ponto de entrega de energia,
exigindo, portanto, uma rede secundaria exclusiva para Iluminacao Publica, como por exemplo,
o0 sistema de IP de parques, passarela de desfiles de escolas de samba (samb6édromo), tneis e
0s principais corredores expressos (WORLD BANK GROUP, 2014).

O sistema predominante no restante da cidade é alimentado pela rede de baixa tenséo, o
qual esta dividido em duas partes distintas: a primeira utiliza-se dos postes de distribuicao de
energia da concessionaria responsavel pela distribuicdo de energia elétrica, ponto a ponto, e a
segunda quando a instalacdo de luminéarias e distribuicdo dos circuitos é através de dutos
subterraneos ou mesmo aérea, através de postes exclusivos de propriedade da empresa.

Os materiais que comp&em o sistema de IP da cidade sao constituidos por cerca de 1.100
itens, entre os quais se distinguem: Transformadores, Cabos de saida, Disjuntores, Para- raios
de linha de Média Tensdo, Aterramentos, Relés fotoelétricos, fotoeletronicos, Chaves
magnéticas, Cabos de alimentacdo, Conectores e Cabos de derivacdo, Capacitores, Reatores,
Ignitores e Lampadas, além dos varios tipos de postes e luminarias (WORLD BANK GROUP,
2014).

Revista Acdo Sustentavel Global, Rio de Janeiro — RJ — Brasil, — Vol. 1, N. 1 — Jul. / Dez. 2021 199



Suéggc;%ve' ICT Sustentavel Global - Brasil Revista Acéo Sustentavel Global - ISSN 2764-2941

Apresentacéo e andlise dos resultados

Com base na investigacdo sobre as questdes de pesquisa e tendo como referéncia a
revisdo da literatura pesquisada sdo apresentados os resultados da pesquisa documental,
entrevistas realizadas com trés diretores da empresa, sete gerentes operacionais, responsaveis
diretos pelas equipes de execucdo dos servicos de manutencdo do sistema e, pela gestora
responsavel pelo acompanhamento e monitoramento dos indicadores de desempenho.

Por meio de extensa pesquisa documental verificou-se que a municipalidade contratou
um diagndstico para identificar os principais desafios e vantagens competitivas da cidade,
possibilitando a definicdo dos objetivos centrais do governo e as diretrizes para as areas de
resultado.

Essas diretrizes foram traduzidas em metas e iniciativas estratégicas e, para o
acompanhamento das metas foram pactuados acordos de resultados, 0s quais passaram a
representar a ferramenta de gestdo do governo, institucionalizando uma cultura de planejamento
com metas claras, com um modelo de meritocracia, de modo a motivar, com avaliacdo e
premiacdo de todos os servidores para 0 cumprimento das metas e alcance de bons resultados.

No caso da empresa investigada, foi pactuado um dos primeiros contratos de gestdo
entre a empresa e 0 executivo municipal, com a finalidade de promover a administragdo por
resultados e melhorar o desempenho da empresa e da administracdo publica municipal.

Observou-se que o Municipio adotou de forma paulatina 0 modelo em todos érgéos e
empresas municipais e, em 2011, foram assinados contratos com empresas com 0S piores
desempenhos e maior nimero de reclamacdes dos cidaddos, dentre elas a empresa em estudo.

O contrato contemplou as regras juridicas e definiu as metas anuais a serem atingidas,
medidas por meio de indicadores de desempenho. O acompanhamento e a avaliagdo dos
resultados eram monitorados por um Orgao externo a empresa, 0 chamado Escritério de
Gerenciamento de Metas.

O alcance das metas garantia, ao final do exercicio orcamentario, o pagamento de um
salario bruto a titulo de bonificagdo a todos os colaboradores da empresa, distribuidos da
seguinte forma: 50% de forma integral a todos e, 0s outros 50% de forma variavel, mediante
distribuicéo, por meio de critérios meritorios individuais.

A primeira meta estratégica estabelecida desde o primeiro acordo de resultado pactuado
foi “Manter o indice de apagamento na Cidade dentro do padrao de apagamento de (2%) dois

por cento do universo de pontos de IP da cidade.
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A metodologia de célculo desse indicador seguiu conceitos estatisticos e 0 procedimento
definido tinha como objetivo medir, mensalmente o nimero de ldmpadas apagadas em relacao
ao namero de pontos de iluminagdo publica existentes, por meio da selecdo de amostra aleatoria
simples, sem reposi¢cdo, de no minimo 5% do universo de pontos de iluminacdo em cada uma
das sete Geréncias Operacionais da empresa.

Cada Geréncia deveria cadastrar no Sistema SIA (Sistema Indice de Apagamento),
criado pelo setor de informética da empresa, 20 roteiros de vistoria, a fim de que a rotina mensal
de selecdo, contemplasse o universo total de pontos passiveis de vistoria.

As vistorias eram realizadas pelas Geréncias que ndo atuavam na area, em forma de
rodizio e eram feitas as contagens de falhas da amostra selecionada. Com a coleta dos dados
calculava-se o percentual de pontos com falhas em relagéo ao total de pontos, para cada geréncia
operacional e, em seguida efetuava-se a média ponderada da soma das sete gerencias, para
obter-se o indice total de apagamento do sistema.

O indice de Apagamento ¢ um indicador que busca medir o nivel de qualidade dos
servicos de manutencao da Iluminagdo publica da cidade. Diz-se que um sistema de IP com até
2,0% de indice de apagamento € aquele cujo percentual do universo de pontos de iluminacao
que apresenta falhas, mas ndo afeta significativamente, a qualidade da totalidade do servico de
iluminacao.

Esse indicador é obtido por meio de um célculo empirico utilizado, tradicionalmente,
nos sistemas de manutencao da iluminacdo publica das cidades. A metodologia adotada para o
calculo do Indice de Apagamento é a seguinte:

Escolhe-se uma amostra aleatoria simples (ou probabilistica) sem reposicéo do universo
de pontos de iluminacdo cadastrados em cada uma das 7 (sete) gerencias regionais de
manutencdo, de forma que seu tamanho respeite os parametros estatisticos de 98% de nivel de
confianca e 3% de margem de erro por geréncia.

Vinculados ao Indice de Apagamento foram estabelecidas metas relacionadas aos
prazos de execucao dos reparos solicitados pelos cidaddos. Assim, a partir do ano de 2011 a
outra meta definida foi a “Realizar no minimo 90% dos servigos solicitados pelos cidadaos a
Central de Atendimento dentro do prazo de 72 horas”.

Para tornar essa meta cada vez mais desafiadora, gradualmente a cada ano, reduzia-se o
prazo de execucdo de execucdo dos servicos. Nesse sentido, em 2011 a empresa atingiu 98%
da meta, em 2012, 96,4% e em 2013, 93,4%, sendo que a partir de 2014, aproximadamente 80%

dos servigos de reparo eram executados em até 24 horas.
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A Ultima meta definida foi: “Atingir o indice de 83% de satisfagdo do cidaddo com os
servigos prestados pela empresa”, medido pelo chamado “Indice de Satisfagdo do Cidadao, que
era representado pela média ponderada por gerencia operacional, levando-se em consideracdo
0 nimero de solicitacBes de cada tipo de servi¢o, durante o ano.

Neste caso, é necessario esclarecer que a Cidade implantou a Central Unica de
Atendimento ao Cidad&o e por meio de um aplicativo, o cidaddo poderia efetuar seu pedido ou
reclamacdo relacionados a quaisquer servicos municipais prestados.

Esta central tornou-se responsavel pela captacdo das solicitacbes dos cidaddos para
todos os servicos prestados pela Prefeitura. Na ocasido de sua criacdo, e para dar
direcionamento e gestdo a todas as informacdes coletadas, criou-se um sistema unico, chamado
SGRC-Sistema de Gestéo e Relacionamento com o Cidaddo. Todos os servigos estabeleciam
um prazo maximo para de atendimento, e estes eram, medidos, através de Pesquisas de
Satisfacdo realizadas junto ao solicitante por empresa contratada pela Secretaria Municipal,
gestora do sistema do citado aplicativo.

Essas pesquisas levavam em conta, uma amostra do volume total de solicitages por
tipo de servico em um més, consideradas as margens de erro.

Portanto, o desempenho da empresa, em termos de satisfacdo do cidaddo para com a
prestacdo dos servicos realizados pela empresa, foi bastante significativo e, no periodo em
analise, dentre as piores empresas no ano de 2010, tornou-se a empresa com expressivos indices
de satisfagdo, sendo classificada ente as trés melhores, no “ranking” dos 6rgaos e empresas

vinculados a Prefeitura. Os indices “Grau de Satisfagao do Cidadao” alcangados foram:

Tabela 1: Grau de satisfagcdo do Cidadao

ANO iNDICE (%)
2012 827
2013 80,5
2014 80,0
2015 827
2016 794

Fonte: Relatorio do Escritério do Gerenciamento de Metas.
Assim, mediante analise dos dados coletados verificou-se que no periodo estudado, a

empresa conseguiu melhorar significativamente a qualidade dos servicos prestados, bem como

reduzir o prazo médio para a solucdo dos defeitos de 5 dias, para 80% das reclamacdes em 24
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horas, buscando gradativamente melhorar a qualidade dos servigos e da iluminagdo publica da
cidade.

Um dos dados que reforca esta mudancga positiva € a diminuicdo dos indices de
apagamento do sistema de IP, que em janeiro de 2009 chegou a 18,0% (publicados em jornais
de grande circulacgdo da cidade) para 0,94% em dezembro de 2016.

Esse modelo viabilizou o sistema e possibilitou obter-se um excelente desempenho
quanto aos indices de Apagamento da lluminagdo Plblica da cidade, conforme demonstrativo

a sequir:

Figura 1: Evolucdo do Indice de Apagamento (2009 a 2016).

120w

1.0

1,19%
0,91% oEE% 0,85 0,54%

Fonte: Relatdrio do Escritorio do Gerenciamento de Metas.

Como resultado, o Escritorio de Gerenciamento de Metas, estabeleceu um “ranking” de
empresas/drgdos municipais e, nos anos de 2015 e 2016, a empresa classificou-se entre as 3

melhores empresas com melhor desempenho e melhores indices de “Satisfagdo do Cidadao”.
Conclusao

O modelo de compartilhamento de Ipe (2003), considera que os fatores de
compartilhamento de conhecimento intraorganizacional sdo: a natureza do conhecimento,
motivacdo para compartilhar, oportunidades para compartilhar e a cultura do ambiente de
trabalho. Pelos resultados apurados todos esses fatores foram relevantes para empresa alcangar
todas as metas e nas respostas dos questionarios semiestruturados identificou-se que, eles foram
importantes mas, alguns tiveram maior/menor influencia nos resultados conforme concluido a

sequir:
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Natureza do conhecimento: Esse fator diz respeito ao compartilhamento do
conhecimento — explicito e tacito. O primeiro foi viabilizado por meio de programa de visitas
técnicas de grupos de técnicos de manutencgdo (eletricistas e chefes de equipes), as instalacdes
dos principais fabricantes de suprimentos (luminarias, lampadas etc.). Também foram
realizados cursos de capacitacao, especialmente de gestdo dos estoques, direcionado para o
controle de suprimentos e descarte dos materiais de ilumina¢do. O conhecimento técito, foi
definido e instituido pela alta dire¢do da empresa que viabilizou os quatro tipos de ba:
originating ba, dialoguing ba, systemising ba e exercising ba, (Nonaka, Toyama & Konno,
2000), estabelecendo reunides semanais, com todos 0s gerentes e diretores das areas
operacionais, com data e horarios rigorosos e, exposicdo de cada gerente e diretor sobre suas
tarefas realizadas bem como aquelas planejadas para o futuro (curto, médio e longo prazo) e
também, a discussao dos recursos necessarios para realizacdo. Essas reunides eram conduzidas
pelo presidente da empresa, sendo franqueada a palavra a todos presentes. Esse modelo aditado
proporcionou uma cultura de compartilhamento de conhecimento de forma generalizada e
sistematica.

Motivacdo para compartilhar: Quanto aos internos o fator preponderante foi a
reciprocidade e o poder foi 0 menos citado entre os respondentes. Quanto aos fatores externos,
o fator de maior proponderancia foi, a recompensa, pois verificou-se que toda a organizagédo
passou a pautar-se na busca de melhores resultados visando obter uma premiagéo maior.

Oportunidades para compartilhar: Ambos os canais foram relevantes, no caso dos
intencionais a dire¢do da empresa criou um sistema de telecomunicacdo interno on-line, com
cameras nos equipamentos de médio e grande porte e sistema de telefonia celular e, com o
calendario de reuniGes semanais as oportunidades relacionais foram largamente viabilizadas e
utilizadas.

Cultura do ambiente de trabalho: Para consolidar o processo de compartilhamentos, e
criar uma cultura de melhor ambiente, a dire¢do da empresa instituiu ao final de cada ano a festa
oficial da empresa, com a participacdo de todos os colaboradores e seus familiares, com shows
musicais, comidas e bebidas e distribuicdo de premios. Também foi instituido o dia oficial da
empresa, no dia 13 de dezembro, dia de Santa Luzia, padroeira da visdo, com missa religiosa,
realizada em igreja catolica, sendo que em algumas delas implantou-se iluminacdo decorativa

e mantidas pela empresa, por constituirem-se patrimonio cultural da cidade.
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LimitacOes e sugestdes

Este estudo objetivou demonstrar, com base na Teoria da Criacdo do Conhecimento e
nos fatores de influéncia do compartilhamento do conhecimento conforme o modelo de Ipe
(2003), descrevendo um periodo de 5 anos (2012 a 2016) em que a empresa adotou novas
praticas de gestdo, recuperando sua imagem e consolidando sua reputacdo. Realizou-se, anélise
interpretativa dos resultados, o que constitui a sua principal limitacdo. Assim, torna-se
recomendavel analise mais aprofundada do estudo de caso, a qual devera apresentar conclusfes

semelhantes, porém, com maiores detalhes.
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Knowledge Management and its influence on the image and reputation of a Municipal
Public Lighting Services Company

Abstract

This paper aims to demonstrate that a company should not only be concerned about seeking
greater operational efficiency through its tangible assets (land, natural resources, facilities,
etc.) to improve its performance, it also needs to value the individual potential of its employees
by supporting, stimulating, amplifying the knowledge-creating activities, crystallizing them at
all organizational levels to enable the implementation of the necessary changes to achieve
success. Thus, a case study of a municipal company that provides maintenance engineering
services for the public lighting system is presented, where it is empirically demonstrated that it
is essential to invest in workers as assets and that their knowledge - tacit and explicit - make
up the central core for the success of the organization. Based on the Theory of Knowledge
Creation -SECI-, proposed by Nonaka and Takeushi, 2008, and the influence factors of
knowledge sharing, the study describes a 5-year period (2012 to 2016) in which the company
started to adopt new management practices promoting intra-organizational knowledge
sharing, resulting in the recovery of its image, in the consolidation of reputation and, becoming,
by the results obtained, one of the public companies with the best performance when compared
to other public companies in the city.

Keywords: Knowledge Management. Intra-organizational Sharing. Organizational Image and
Reputation. Public Lighting.

La gestidn del conocimiento y su influencia en la imagen y la reputacion de una empresa
municipal de servicios de alumbrado pablico

Resumen

Este articulo pretende demostrar que una empresa no sélo debe preocuparse por buscar una
mayor eficiencia operativa a través de sus activos tangibles (terrenos, recursos naturales,
instalaciones, etc.) para mejorar su rendimiento, sino que también debe valorar el potencial
individual de sus empleados apoyando, estimulando, amplificando las actividades que crean
conocimiento, cristalizandolas en todos los niveles organizativos para permitir la
implementacion de los cambios necesarios para alcanzar el éxito. Asi, se presenta un estudio
de caso de una empresa municipal que presta servicios de ingenieria de mantenimiento del
sistema de alumbrado puablico, donde se demuestra empiricamente que es fundamental invertir
en los trabajadores como activos y que su conocimiento -tacito y explicito- constituye el ntcleo
central para el éxito de la organizacion. A partir de la Teoria de la Creacion del Conocimiento
-SECI-, propuesta por Nonaka y Takeushi, 2008, y de los factores de influencia de la
comparticion del conocimiento, el estudio describe un periodo de 5 afios (2012 a 2016) en el
que la empresa comenzo a adoptar nuevas practicas de gestion que promovian la comparticion
del conocimiento intraorganizacional, lo que se tradujo en la recuperacién de su imagen, en la
consolidacion de la reputacion y, convirtiéndose, por los resultados obtenidos, en una de las
empresas publicas con mejor desempefio en comparacion con otras empresas publicas de la
ciudad.

Palabras clave: Gestion del conocimiento. Intercambio intraorganizativo. Imagen y reputacion
de la organizacion. lluminacion publica.
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